ROMANIA
JUDETUL MEHEDINTI
CONSILIUL LOCAL
AL MUNICIPIULUI ORSOVA

HOTARAREA Nr.7
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a
Directiei de Asistentd Sociald Orsova pentru perioada 2025-2030

Avand in vedere, referatul de aprobare nr.642 din 23.01.2025, raportul de specialitate al Directiei
de Asistenta Sociala Orsova inregistrat cu nr.643 din 23.01.2025 si avizul comisiei pentru activitdti social-
culturale, culte, invitimant, sinitate si familie, munca si protectie sociald, protectie copii, tineret si sport.

In conformitate cu prevederile art. 112, alin. (3), lit. a) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale prevederile art.3 alin.(2), lit.a) si art.4 din Anexa nr.2 laH.G
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificérile si completarile ulterioare, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale art. 129 alin.(1), alin (2) lit. d) coroborat cu alin (7) lit b) din
OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 139 alin.(1) si ale art. 196 alin.(1) lit. a) din OUG nr.57/2019 privind
Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA
HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistentd Sociald
Orsova pentru perioada 2025-2030, conform Anexei care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza Primarul municipiului
Orsova.

Adoptati astiizi 10.02.2025, in municipiul Orsova, judetul Mehedinti

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASERINEAZA,
CONSILIER LOCAL SECRETAR {-ENERAL,

Constantm—Valerl\l sUTF 4 jr. Maria
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ORSOVA
pentru perioada 2025-2030

Capitolul 1
Consideratii generale

Sistemul national de asistentd sociald reprezintd ansamblul de institutii, masuri si actiuni
prin care statul, reprezentat de autoritifile administratiei publice centrale si locale, precum si
societatea civili intervin pentru prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare ori
permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei,
familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Sistemul national de asisten{d sociald intervine subsidiar sau, dupd caz, complementar
sistemelor de asigurdri sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistentd sociali si
sistemul de servicii sociale.

Asistenta sociala, prin masurile §i actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacititilor
indi viduale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitétii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociali.

Directia de Asistentd Sociald Orsova (D.A.S. Orsova) este structura specializati in administrarea
si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu personalitate juridicd, infiinfati in
subordinea Consiliului local al municipiului Orsova, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilité{i, precum si altor
persoane, grupuri sau comunititi aflate In nevoie sociali.

Directia de Asistentd Sociald Orsova elaboreazi politici si strategii, programe de dezvoltare,

deruleazi proiecte de dezvoltare comunitari si de dezvoltare regionals in vederea prevenirii situatiilor de
risc la care sunt expuse grupuri sau persoane din comunitate.

Definitie:

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitii realizate pentru a rispunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depisirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune socials, promovirii
incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

Scopul:

Scopul elabordrii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizirii unor servicii sociale
de calitate, care implicit s& conduca la imbunititirea calititii vietii familiilor si persoanelor sirace
persoanelor cu dizabilitati, a persoanelor varstnice, precum si a altor categorii de persoane defavorizate
din municipiul Orsova care sunt predispuse excluziunii sociale.
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Legislatie:

* H.C.L.nr. 28 din 13.03.2024 privind modificarea organigramei, a statului de funcfii’ sia
numdrului de personal al Directieide Asistenti Sociald Orsova; \

* Legeanr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile si completarile ulterioare; ™

* Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile;

* Legeanr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicati;

o Legeanr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

o Legeanr. 448 /2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, repu
b-licatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

® Legeanr. 196 /2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completirile ulte-
rioare;

e H.G. nr. 1154/ 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune;

® Legeanr. 226 /2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulner-
abil de energie, cu modificarile si completarile ulterioare

e Strategia de dezvoltare locald a Municipiului Orsova pentru perioada 2021-2027 ;

e Strategia de dezvoltare a judetului Mehedinti pentru perioada 2021-2027;

Capitolul 11

Principii si valori

Strategia se bazeazi pe respectarea urmitoarelor principii:

Universalitate: Fiecare persoani are dreptul la asistent3 sociali in conditiile prevazute de lege.

Prinacest drept este recunoscut principiul accesibilititii egale la serviciile sociale pentru cetatenii
municipiului Orsova.

Obiectivitate si impartialitate: in acordarea serviciilor sociale se asigura o atitudine obiectivi,
neutra si impartiala fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alt3 natura.

Eficienid §i eficacitate: In acordarea serviciilor sociale se asigurd toate conditiile pentru
rezolvarea eventualelor situatii de crizi in care se giseste solicitantul ,avandu-se in vedere
urmétoarele caracteristici:calitative ,cantitativ adecvate si perioada de timp adecvata.

Abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale: Acordarea de servicii sociale se bazeazi
pe o evaluare completi §i complexd a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor
aspectelor de rezolvat.

Proximitate in furnizarea de servicii sociale: Serviciile sociale acordate se adapteazi la
nevoile societitii.
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Cooperare si parteneriat: Serviciile sociale se acordi in parteneriat’ -, cooperare . ¢
ceilalfi furnizori de servicii sociale.Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci ¢and
situafia o impune, citre alte servicii sociale primare sau specializate. —

Orientarea pe rezultate: orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite,
adresindu-se celor mai vulnerabile categorii de persoane, acordarea lui ficandu-se in functie de
veniturile si bunurile acestora.

Imbundtitirea continud a calitdiii: centrarea pe imbunititirea continui a serviciilor sociale
si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Respectarea demnitiiii umane: Fiecarei persoane fi este garantati dezvoltarea libera si deplind
a personalitdtii, ii sunt respectate statutul individual si social i dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

Subsidiaritatea: Persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiazi de
interventia comunit#tii locale, a structurilor ei administrative si implicit a statutului.

Strategia se bazeazd pe respectarea urmdtoarelor valori:

Egalitatea de sanse: Toate persoanele beneficiazi de oportunititi egale cu privire la accesul
la serviciile sociale §i de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

Independenta si individualitatea fiecdrei persoane: Fiecare persoani are dreptul si fie
parte integrantd a comunititii, pastrindu-si in acelasi timp independenta si individualitatea.Aceasta
urmdreste sd evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ¢ toti cetitenii,
indiferent dacd necesitd servicii de asistenti sociald sau nu, sunt fiinfe normale cu nevoi si
aspiratii umane normale.

Transparenti in participarea si acordarea serviciilor sociale: Fiecare persoand are acces
la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistent sociali, precum si posibilitatea
de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunititii trebuie
incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

Confidentialitatea: Furnizorii servicilor sociale trebuie si ia masurile posibile si rezonabile,
astfel incét informatiile care primesc beneficiarii si nu fie divulgate sau facute publice fird acordul
respectivelor persoane.




Capitolul 111
Obiective, grupul tinta
si problemele sociale
ale categoriilor cuprinse in grupul tinta,
tipuri de servicii sociale

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Orsova constituie realizarea ansamblului
de masuri, actiuni, activititi profesionale, servicii specializate, pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i dep#sirii unor situatii de
dificultate,vulnerabilitate sau dependent3, pentru prevenirea marginalizérii si excluziunii sociale i
cresterii calitétii vietii.

Directia de Asistentd Sociald are drept scop acordarea de servicii sociale destinate
prevenirii si combaterii saraciei si riscului de excluziune sociala , persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice si protectiei si promovarii drepturilor copilului.

L Obiectivul general al prezentei strategii 1l reprezinti cresterea calititii vietii persoanelor
aflate intr-o situatie de vulnerabilitate, prin diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenfd
sociald,asigurdnd aplicarea politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitifi
in vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate care s aibd o abordare integratd a nevoilor, in
relatie cu situatia economici, starea de sandtate, nivelul de educatie si mediul social de viatd al
beneficiarilor.

Strategia subliniazd rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, in
asistenta persoanei cu dizabilititi, a persoanei vrstnice sau oricérei alte persoane aflatd in situatie de risc de
excludere sociala si faptul ca eforturile societitii trebuie indreptate in directia intéririi si sustinerii familiei in
asumarea responsabilititilor. Totodati, se recunoagte faptul c& responsabilizarea familiei in spiritul noului
pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza faré o abordare sistematicé a problemelor
cu care se confrunt copii si familiile acestora.

11. Obiective strategice:

e Dezvoltarea Si consolidarea serviciilor sociale la nivelul municipiului Orsova,

adaptate nevoilor tuturor categoriilor de persoane aflate in dificultate existente in
comunitate.

e Crearea de valoare adiugati pentru comunitate, prin facilitarea integrérii sociale a
grupurilor vulnerabile (copii, familii cu mai multi copii, persoane cu dizabilita{i,
persoane fird adipost, persoane supuse excluziunii sociale, persoane vérstnice,
persoane supuse violentei domestice, persoane cu adictii, alte tipuri de persoane

aflate in dificultate).
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III. GRUP TINTA (categorii de beneficiari) .
Conform Legii nr.292/2011 privind asistenta sociala, cu modificérile si

completirile ulterioare, “grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in
risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii
de boala, dizabilitate, siricie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economici si sociald.” La art. 30 al Legii nr. 292/2011 sunt

specificate categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale.

Categoriile de beneficiari sunt:
A. Copii si familii aflate in dificultate;
B. Persoane varstnice;
C. Persoane cu handicap;
D. Persoane defavorizate;
E. Persoane fara adapost;

F. Alte persoane in situatii de risc social.

. Copiii si familiile aflate in dificulate. indentificate, sunt:
tineri proveniti din sistemul de protectie a copilului;

familii monoparentale;
familii tinere cu venituri mici;
copii cu risc de separare de parinti;

copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

o oo o b

victimele violentei in familie.

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
- lipsa locuintet;

- lipsa actelor de identitate;

- resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

- dificultati in gasirea unui loc de munca;

- familii cu climat social defavorabil;

- abandonul scolar si delincventa juvenila;

- probleme de sanatate;

- dificultati in obtinerea unor drepturi.




B. Persoane varstnice

Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

- sanatatea precara, "
- venituri mici in raport cu necesitatile; |
- izolare, singuratate;

- capacitatea scazuta de autogospodarie;
- absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

- un numar insuficient de locuri in centrele medico-sociale din judet.

C. Persoane cu handicap

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
- accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

- lipsa locurilor de munca protejate;

- lipsa profesionistilor in servicii specializate;

- atitudinea discriminatorie a societatii;

- situatia materiala precara.

D. Persoane defavorizate

Problemele sociale ale persoanelor defavorizate sunt:

- saracia;

- familii dezorganizate;

- mentalitatea cu privire la educatie si munca;

- sanatate;

- dificultate in obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;
- conditii improprii de locuit;

- delincventa.

E. Persoane fara adapost: copiii strazii, tineri proveniti din institutiile de ocrotire sociala,
adulti

Problemele sociale ale persoanelor fara adapost sunt:

- lipsa locuintelor;

- lipsa locurilor de munca;

- sanatate precara,

- lipsa educatiei;

- dependenta de alcool si de droguri;
- lipsa de informare;

- neacceptarea situatiei in care se afla.
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Obiective operationale generale si specifice \ /

Obiectiv general 1. - Cresterea capacitiitii institutionale a furnizorului publu a’e servicii sac.za{/

Obiectiv specific 1.1. - Profesionalizarea si perfectionarea resurselor umane

Obiectiv general 2. - Parteneriate cu societatea civili

Obiectiv specific 2.1-  incheiere de parteneriate cu institutii si organizatii care furnizeaza servicii
integrate, complementare serviciilor de asistenta sociala

Obiectiv general 3. - Evaluarea permanentd a nevoii de servicii sociale din municipiul Orsova

Obiectiv specific 3.1 - Analizarea nevoilor sociale si resurselor existente pe plan municipal

Obiectiv general 4. -  Cresterea calitdtii serviciilor sociale in municipiul Orsova

Obiectiv specific 4.1- Dezvoltare retea proprie de servicii sociale

Obiectiv specific 4.2- Simplificare administrativa

COPIII AFLATI iN DIFICULTATE

Obiectiv general 1. - Protectia copilului aflat in risc/dificultate
Obiectiv_specific 1.1.- Integrarea/reintegrarea copilului in familie, pevenirea separidrii copilului de
familie sau luarea unei masuri de protectie a acestuia
Obiectiv specific 1.2 - Protectia copilului cu handicap
Obiectiv specific 1.3.- Protectia copilului aflat in situatie de risc de abandon scolar, separat de parinti
sau institutionalizat
Obiectiv specific 1.5.- Protectia copilului delincvent
Obiectiv_specific 1.6.- Protectia copilului consumator de droguri
Obiectiv specific 1.7. - Protectia copilului abuzat, exploatat, neglijat, paréasit in unititi sanitare
Obiectiv specific 1.8. - Protectia copilului cu comportament deviant
Obiectiv_specific 1.9.- Reducerea riscului de excludere sociald a copiilor aflai in situatie de
vulnerabilitate si cei de etnie romma
Obiectiv specific 1.10.- Intirirea capacititii de interventie si dezvoltarea programelor de prevenire in
situatia copilului victima a violentei, abuzului, neglijentei, exploatarii

IL TINERI CARE PARASESC SISTEMUL DE PROTECTIE A COPILULUI

Obiectiv general 1.- Combaterea marginalizdrii tinerilor prin actiuni de incluziune sociali a
acestora

Obiectiv specific 1.1.- Integrarea profesionalé a tinerilor

Obiectiv specific 1.2.- Dezvoltarea de servicii de tipul centrelor de informare gi consiliere pentru tineret

Obiectiv_specific 1.3. Imbunatatirea calitdtii vietii tinerilor care parasesc sistemul de protectie a
copilului
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M. ADULTI IN SITUATII DE VULNERABILITATE _ - | . |

a)Persoane cu dizabilitdti _ —
Obiectiv general 1. - Furnizarea de servicii sociale integrate, adecvate nevoilor individuale
identificate
Obiectiv specific 1.1.- Dezvoltarea serviciilor de sprijin pentru persoane cu dizabilitati
neinstitufionalizate si cresterea gradului de integrare sociala a acestora
Obiectiv specific 1.2.- Diversificarea prestatiilor sociale acordate persoanelor cu dizabilititi sau
familiilor acestora
Obiectiv specific 1.3. - Incurajarea participarii persoanelor cu dizabilitati Ia activitati cultural-sportive
si de petrecere a timpului liber In comunitate

b)Persoane adulte fird addpost
Obiectiv general 1. - Servicii si prestatii sociale destinate persoanelor adulte fird adipost

Obiectiv specific 1.1. - Asigurarea temporari a conditiilor minime de locuire
Obiectiv general 2. - Cresterea gradului de integrare sociali a persoanelor adulte firi adipost

Obiectiv specific 2.1. ~ Promovarea unei atitudini favorabile fati de persoanele adulte fard

adipost 1n randul opiniei publice

c) Persoane si familii cu risc de excluziune sociald

Obiectiv general 1. - Incluziune sociald pentru familiile expuse riscurilor de

marginalizare /excluziune sociali

Obiectiv_specific 1.1.- Dezvoltarea serviciilor sociale pentru familiile expuse riscurilor de
marginalizare §i excluziune socialid

Obiectiv specific 1.2. - Derularea de campanii de informare §i congtientizare

Obiectiv general 2. -  Dezvoltarea serviciilor pentru familiile expuse riscurilor de marginalizare
§i excluziune socialdi

Obiectiv specific 2.1. - Ajutoare materiale

Obiectiv specific 2.2.- _Ajutoare financiare de urgenti

Obiectiv general 3. — Participarea comunititii la solutionarea urgentelor sociale

Obiectiv specific 3.1. - Limitarea efectelor situatiilor de urgenti sociala

Obiectiv specific 3.2. - Implicarea comunitétii in procesul de limitare a efectelor situatiilor de urgenta

sociald

d)Violenta in familie
Obiectiv general 1. -  Prevenirea si combaterea violentei domestice
Obiectiv specific 1.1. - Protectia persoanelor victime ale violentei domestice
Obiectiv specific 1.2. - Prevenirea violentei domestice

e)Consumatorii de droguri

Obiectiv general 1. -  Prevenirea si combaterea consumului de droguri
Obiectiv specific 1.1. - Promovarea de bune practici validate pentru prevenirea consumului de alcool,

droguri, tutun
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f) Persoanele care au executat 0 pedeapsi privativi de llbm't_[_
Obiectiv general 1. - Reintegrarea persoanelor iesite din detentie ;
Obiectiv specific 1.1. - Accesul persoanelor iesite din detentie la serviciile publice (>0c1ale medxcale '
ajutor umanitar, etc) i reintegrare sociald

g) Victimele traficului de:persoane

- Obiectiv general 1. Combaterea formelor de violenti, abuz si trafic de persoane
Obiectiv specific 1.1. - Promovarea actiunilor de combatere a formelor de violenti, abuz si trafic de
persoane
Obiectiv general 2.  Reintegrarea victimelor traficului de fiinte umane
Obiectiv specific 2.1.-  Accesul victimelor si potentialelor victime la servicii sociale, medicale,
reintegrare sociala

IV. PERSOANE VARSTNICE

Obiectiv general 1.-  Protectia sociali a persoanelor virstnice

Obiectiv specific 1.1. - Responsabilizarea apartinitorilor pentru ingrijirea virstnicului in familie

Obiectiv specific 1.2. - Promovarea serviciilor de prevenire a marginalizirii sociale a persoanelor
varstnice

Obiectiv specific 1.3. - Crearea serviciilor alternative pentru persoane vérstnice

Obiectiv general 2.-  Promovarea participdrii persoanelor virstnice la viata sociali

Obiectiv specific 2.1. - Sustinerea implicarii active a persoanelor vérstnice in viata societiti

V. IMBUNATATIREA STARII DE SANATATE A PERSOANELOR/GRUPURILOR

VULNERABILE

Obiectiv general 1.-  Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile medicale esentiale
Obiectiv_specific 1.1.- Facilitarea $1 imbunititirea accesului populatiei, in special a grupunlor
vulnerabile, la serviciile medicale esentiale

VL. COMUNICARE. INFORMARE SI PROMOVARE

Obiectiv general 1. - Respectarea dreptului la informare

Obiectiv specific 1.1. - Imbunatigirea procesului de informare a membrilor comunititii cu privire la
serviciile oferite de institutie

Obiectiv general 2.-  Comunicare §i transparenti decizionali

Obiectiv specific 2.1. -  Promovarea comunicirii in relatia cu alte institutii, parteneri publici §i privati

Obiectiv general 1.3. - Promovare comunitard

Obiectiv specific 3.1. - Sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunti
categoriile sociale defavorizate sau vulnerabile, stimularea implicirii
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cetdtenilor din municipiul Orsova, inclusiv prin donatii sall veluntariat; in
activititi cu impact social la nivelul comunititii. )

VIL SUSTINEREA SI ATRAGEREA DE PARTENERIATE PUBLIC-PRIVATE

Obiectiv general 1.-  Promovarea parteneriatului cu mediu privat
Obiectiv_specific 3.1- Incheierea de parteneriate in beneficiul persoanelor si categoriilor
defavorizate

VIII. ELABORAREA DE PROIECTE SI DEZVOLTAREA SERVICIILOR PRIN

ACCESAREA DE FONDURI NERAMBURSABILE
Obiectiv general 1.- Identificarea si accesarea surselor de finantare nerambursabild
Obiectiv specific 1.1. - Elaborarea de noi proiecte sociale in beneficiul comunitiii
Obiectiv specific 1.2. - Atragerea de finantare din fonduri nerambursabile

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale reprezinti activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depisgirii
situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calititii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeazi in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activitaii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecirei categorii de
beneficiari.

Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrati a nevoilor persoanei, in
relafie cu situatia socioeconomic, starea de sinitate, nivelul de educatie si mediul social de viata al
acesteia. Pornind de la nevoile fiecdrei persoane, serviciile sociale pot avea o adresabilitate mai largi,
la nivel de grup sau comunitate. Pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si eficiente in
beneficiul persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistem integrat cu serviciile de
ocupare, de sinitate, de educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes general, dupi caz.

Clasificarea serviciilor sociale are la bazi urmitoarele criterii:
a) scopul serviciului,
b) categoriile de beneficiari cirora li se adreseazi;
¢) regimul de asistare, respectiv regimul rezidential sau nerezidential;
d) locul de acordare;
¢) regimul juridic al furnizorului de servicii sociale;

f) regimul de acordare.
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(1) Dupa scopul serviciului, serviciile sociale pot fi clasificate in: servicii de \asistenfd si suport
pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, servicii de Ingrijirg pérsonala;” de. "/
recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociali etc.

(2) Dupi categoriile de beneficiari, serviciile sociale pot fi clasificate in servicii sociale destinate
copilului si/sau familiei, persoanelor cu dizabilita{i, persoanelor virstnice, victimelor violentei in
familie, persoanelor fird adédpost, persoanelor cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri,
alte substante toxice, intemet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoanelor
private de libertate, persoanelor sanctionate cu misuri educativi sau pedeapsi neprivativi de libertate
aflate in supravegherea serviciilor de probaiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din
comunitii izolate, somerilor de lungd duratd, precum §i servicii sociale de suport pentru apartinitorii
beneficiarilor.

(3) Dupi regimul de asistare, serviciile sociale se clasifici in:

a) servicii cu cazare, pe perioada determinati sau nedeterminati: centre rezidentiale, locuinte protejate,
adédposturi de noapte etc.;

b) servicii fird cazare: centre de zi, centre si/sau unititi de ingrijire la domiciliu, cantine sociale,
servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociali etc.

(4) Dupi locul de acordare, serviciile sociale se asiguri:
a) la domiciliul beneficiarului;

b) in centre de zi;

c) in centre rezidentiale;

d) la domiciliul persoanei care acordi serviciul;

e) In comunitate.

(5) Dupi regimul juridic al furnizorului, serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice sau
private.

(6) Dupi regimul de acordare serviciile se acordi in regim normal i regim special:
a) servicit acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

b) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsi, care vizeazi misurile
preventive care se oferd in regim de birocratie redusi si un set de servicii sociale, care vor fi accesate
de beneficiari doar in conditiile pastririi anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri,
alcool, prostituate, victimele violentei in familie etc. Serviciile acordate in regim special pot fi
furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;

c) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementati prin lege speciali.

Serviciile de ingrijire personali se adreseazi persoanelor dependente care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesiti ajutor semnificativ pentru a
realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Situatia de dependenti este o consecintd a bolii, traumei si dizabilititii si poate fi exacerbati de
absenta relatiilor sociale gi a resurselor economice adecvate.

Ajutorul acordat pentru indeplinirea activititilor uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii
de activititi:
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a) activititi de bazd ale wiefii zilnice, in pr1n01pal asigurarea igienel corporale imbricare $1=
dezbricare, hrinire i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer gi mobmzan dup}asare n
1nter1or, comunicare; 3 4

b) activitifi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumpdrituri,
activitai de menaj si spilitorie, facilitarea deplasirii in exterior gi insotire, activitiafi de administrare gi
gestionare a bunurilor, acompaniere §i socializare.

Ingrijirea persoanei care necesit pe o perioadd mai lungd de 60 de zile ajutor pentru indeplinirea
activititilor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice este definitd ca ingrijire de lungi durati.

Ingrijirea de lungd durati se asigurd la domiciliu, In centre rezidentiale, in centre de zi, la
domiciliul persoanei care acorda serviciul si in comunitate.

Serviciile de ingrijire personald se pot organiza si acorda integrat cu alte servicii, cum ar fi:
a) servicii de Ingrijire medicala,
b) servicu de reabilitare g1 adaptare a ambientului: mici amenajiri, reparatii si altele asemenea;

c)alte servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnastici medicald, terapie
ocupationald, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie podologie si altele asemenea.

Serviciile de ingrijire personald pot fi acompaniate de servicii de consiliere sociald, juridica si de
informare.

Categoriile s1 tipurile de servicii sociale, activititile si functiile aferente fiecirui tip de serviciu,
precum gi regulamentele-cadru de organizare si functionare se stabilesc prin Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin hotirire a Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale.

~Capitolul IV
Sfera de administrare si acordare a beneficiilor
si1 serviciilor de asistenta sociala

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala, Directia de Asistentd Sociali Orsova are atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de
asistenta sociala si a serviciilor sociale, dupa cum urmeaza:

> SERVICIU ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Este In subordinea directi a directorului executiv al Directiei de Asistenti Sociald Orsova cu
principalele atributii si competente:
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Verificd in teren si intocmeste la cerere grila de evaluare medico-sociald/ancheta’ sociald in-vederea
interndrii persoanelor in unitdti de asistentd medico-sociald/centre de tip rezidential; 7 MU
Asiguri si raspunde de aplicarea legislatiei privind asigurarea hranei pentru persoanele afiate intr-o
situatie vulnerabild din municipiul Orsova (in regim de cantind sociald), potrivit legislatiei in vigoare;
Efectueazi anchete sociale conform legislatiel in vigoare,
Initiazi protocoale de colaborare/acorduri de parteneriat/contracte;
Verifica si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupad caz, stabilite prin hotirdre a consiliului local, $i
pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la misurile de asistentd sociald,
Verifici si raspunde de indeplinirea conditiilor legale in vederea mentinerii condiiilor de acordare a
beneficiilor de asistentd sociald;
Intocmeste dispozitii de acordare/neacordare sau, dupi caz, de modificare/suspendare/incetare/reluare
a beneficiilor de asistenti sociald acordate si le prezintd primarului pentru aprobare;
Comunici beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile la care sunt indreptatiti, potrivit legii;
Ummnireste si rispunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii §i persoanele indreptitite la
beneficiile de asisten{d sociala;
Efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc, de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii i propune mésuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
Identifici familiile si persoanele aflate in dificultate, precum §i cauzele care au generat situatiile de
risc, de excluziune sociali;
Realizeazi atributiile previizute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
Administreazi datele g1 informatiile privind beneficiarii;
Monitorizeaza i evalueazi serviciile sociale gi activititile aflate in propria adminmistrare;
Asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale gi activititile disponibile;
Colaboreazii permanent cu organizatiile societifii civile care reprezinti interesele diferitelor categori
de beneficiari;
Evalueazi nevoile sociale ale populatiei din municipiul Orsova in vederea identificarii familiilor g
persoanelor aflate in dificultate, precum i a cauzelor care au generat situatiile de risc de excluzmune
sociald;
Recomandi realizarea evaluiirii complexe si faciliteazi accesul persoanelor beneficiare la serviciile
sociale;
Intocmegte note de fundamentare in vederea propunerii spre aprobare a proiectelor de hotdrdri in
domeniul de activitate al biroului si compartimentelor din subordine, in vederea promovirii lor in
Consiliul Local;
Initiazii, coordoneazi si aplici maésurile de prevenire si combatere a situafiilor de marginalizare §1
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;
Solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile sociale ale
administratiei publice locale din unitatea administrativ teritoriala ;
Coordoneaza si raspunde de activitatea serviciului si a compartimentelor din subordine;

asigurdi comunicarea gi colaborarea permanenti cu Directia Generald de Asistentd Sociald g1 Protectia
Copilului Mehedinti, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societitii civile;

isi insugeste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia copilulug;

verifica si monitorizeaza modul de respectare a drepturilor copiilor.

organizeaza si asigura desfasurarea activitatii compartimentului de administrare a locuintelor sociale
aflate in administrarea directiet;
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asigura toate conditiile necesare desfasurarii activitatii de asistenta medicala si” inedicina dentara
acordata prescolarilor si elevilor din unitatile de invatamant, conform prevedérilor Ordinuluis: /
MEC/MS nr. 2508/2023 . )7
participarea la training-uri de informare si pregitire continui pentru sporirea competenfelor
profesionale;

Indeplineste orice alte atributii previizute de reglementirile legale in vigoare;

» Compartiment asistenta sociala la domiciliul persoanelor varstnice si prevenirea
excluziunii sociale- are urmatoarele atributii si competente:

Fumizeaza si administreaza serviciile sociale si activitatile adresate persoanelor varstnice aflate intr-o
stare de vulnerabilitate(persoane cu dizabilitati, persoane varstnice sau persoane adulte aflate intr-o
situatie socio-economica si/sau medicala deosebita), fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;
Monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor varstnice aflate intr-o situatie de vulnerabilitate aflate
in evidenta si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor
s1 informatiilor relevante;

Initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale sau activitati centrate pe persoana varstnica, in colaborare
sau in parteneriat cu persoane juridice, publice o private;

Elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

Asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
servicitlor disponibile pe plan local;

Se implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei varstnice in familia sa;

Acorda servicii si activitati de asistenta sociala la domiciliu pentru persoanele varstnice;

Acorda servicii si activitati, in colaborare cu compartimentele din cadrul institutiei, de consiliere, de
acompaniere;

Evalueazi nevoile sociale ale populatiei din municipiul Orsova in vederea identificarii familulor g1
persoanelor aflate in dificultate, precum §i a cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune
sociald;,

Identificd familiile g1 persoanele aflate in dificultate, precum i cauzele care au generat sttuatile de
risc, de excluziune sociali;

Recomandi realizarea evaludrii complexe si faciliteazi accesul persoanelor beneficiare la serviciile
sociale;

Indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

» Compartiment protectia familiei si drepturilor copilului, combaterea violentei
domestice- are urmatoarele atributii s1 competente:

Asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru acordarea beneficitlor de asistentd
sociald g1 furnizarea serviciilor sociale;

Administrarea resurselor financiare, materiale i umane pe care le are la dispozifie;

Promovarea drepturilor omului, a unei imagini pozittve a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile;
Reprezentarea unititii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale;

Acordi servicii de asistentd comunitard, in baza mésurilor de asistentd sociald incluse de Directie in
planul de actiune;

Recomandi realizarea evaludrii complexe s1 faciliteazi accesul persoanelor beneficiare la servicii
sociale;

Servicii de consiliere si informare;
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Asigurd consilierea §1 informarea familiilor asupra drepturilor si obhga‘pﬂor acestora i’ asupra
serviciilor disponibile pe plan local; \
Incurajeazi si sustine activititile de voluntariat;
Acorda servicii sociale de prevenire a separirii cop11u1u1 de périnti sdi, precum si ce1e memte s& 1
sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere
familiald, organizate in conditiile legii.
Realizeazi activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

Elaboreazd documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le acordi, in
conditiile legii;

Asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

Asigurd §i monitorizeazi aplicarea misurilor de prevenire §i combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire §i combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;
Viziteazi periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazi de servicii si beneficii, §i urmireste
modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu pirinti plecati la munci
in striinitate,

Consiliaza si informeaza persoanelor desemnate de pirinti/tutori plecati la muncd in striinitate si
confirmate de instana, si se ocupe de intretinerea copilului pe perioada absentei parintilor sau tutorelui,
cu privire la rdspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltirii copilului;

Inainteaz propuneri primarului, in cazul in care este necesard luarea unei misuri de protectie speciali,
in conditiile legii;

Urmdregte evolutia dezvoltirii copilului i modul in care pirintii acestuia i§i exerciti drepturlle s1 Tsi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o misuri de protectie special si a fost
reintegrat in familia sa;

Colaboreazi cu directia generali de asistentd sociald §i protectia copilului in domeniul protectiei
copilului i 1i transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

Realizeaz3 atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
Propune infiinfarea serviciilor sociale de interes local;

Colecteazi, prelucreazi si administreazi datele si mformatule privind beneficiarii, furnizorii publici si
privati st serviciile administrate de acestia §i le comunici serviciilor publice de asistent sociala de la
nivelul judetului, precum §i Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

Asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile; ‘

Fumizeazd $i administreazi serviciile sociale adresate copilului si familiei, previzute de lege, fiind
responsabili de calitatea serviciilor prestate;

Colaboreazi permanent cu organizatiile societiifii civile care reprezinti interesele diferitelor categorii de
beneficiari;

Intocmeste rapoarte de specialitate pentru proiectele de hotardri in domeniul de activitate al serviciului,
in vederea promovirii lor in Consiliul Local,

Prevenirea separirii copilului de périntii sii, adoptarea de misuri de prevenire si inliturare a
abandonului scolar, dar si consilierea parintilor care, din cauza siriciei, consumului de alcool, sau a unui
comportament deviant, nu respecti si nu indeplinesc obligatiile parintesti;
Efectuarea si intocmirea anchetelor sociale specifice domeniului de activitate;

Monitorizarea relatiilor personale ale copilului, cu celalalt pirinte, in cazul in care parintele la care
locuieste cop1lu1 impiedicd sau afecteazi in mod negativ legiturile personale ale copilului cu celilalt
parinte, prin nerespectarea programului stabilit de instanti sau convenit de parinti;
Monitorizeazi mamele minore in vederea prevenirii si interventiei in cazurile de copii aflafi in situatie de
nisc de pérdsire,

\
"
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Centralizeazi trimestrial situatia copiilor care presteazi activitdfi remunerate in domeniile cultoral,
artistic, sportiv, publicitar $i de modeling si transmite centralizatorul DGASPC in'care copilul desfasoard
activitatea, in primele 15 zile ale trimestrului pentru trimestrul anterior. :
indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

» Compartiment asistenta medicala scolara- are urmatoarele atributii si competente:

Atributiile personalului din cabinetele scolare sunt atributii de medicina preventiva, curativa si de
urgenta si sunt prevazute in Ordinul MEC/MS nr 1668/2011 privind asistenta medicala a prescolarilor si
elevilor.

Asistenta medicala in unitatile de invatamant, conform Ordinului MEC/MS nr 1668/2011, se acorda
prescolarilor si elevilor pe toata perioada in care se afla in unitatile de invatamant.

Serviciile medicale si de medicina dentara sunt :

a) de asistenta medicala preventiva ;

b) de asistenta medicala curativa ;

c) de asistenta stomatologica preventiva si curativa

Atributii:

1. Organizeaza activitatea de asistenta medicala si medicina dentara din unitatile de invatamant din
municipiul Orsova:

- asistenta medicala si stomatologica a prescolarilor si elevilor se asigura in cabinetele
medicale/stomatologic din unitatile de invatamant de pe raza municipiului Orsova;

- asigura asistenta medicala curativa a elevilor care invata in unitati de invatamant din municipiul
Orsova, dar care nu au domiciliul in municipiul Orsova,

2. Atributiile personalului implicat in asistenta medicala si de medicina dentara acordata prescolarilor si
elevilor pentru promovarea unui stil de viata sanatos si a educatiei pentru sanatate sunt cele prevazute
in Ordinul MEC/MS nr 1668/2011 privind examinarea starii de sanatate a prescolarilor si elevilor din
unitatile de invatamant.

Responsabilitati:

1. Asigura toate conditiile necesare desfasurarii activitatii de asistenta medicala si de medicina dentara
pentru prescolari si elevi din municipiul Orsova, conform legii.

2. Dotarea cabinetelor medicale de gradinite, a cabinetelor medicale scolare, conform prevederilor
Ordinului MEC/MS nr 1668/2011 privind examinarea starii de sanatate a prescolarilor si elevilor din
unitatile de invatamant.

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

» Compartiment asistenta medicala comunitara- are urmatoarele atributii si competente:

urmareste respectarea nevoilor de ingrijire generale de sanatate;
acorda primul ajutor in caz de urgenta, conform competentei, anunta medicul de familie, serviciul UPU;

efectueaza evaluarea primara a starii de sanatate a persoanei varstnice ( aspect general, edeme, postura,
stare de agitatie) si face masurator ale constantelor biologice (temperatura, TA, puls, respiratie);

colaboreaza permanent cu medicul de familie si ii comunica problemele constatate in urma evaluarii starii
de sanatate a beneficiarilor;

identifica si notifica autoritatilor competente cazurile de violenta domestica, cazurile de abuz, alte situatii
care necesita interventia altor servicii decat cele care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;
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informeazi, educi §i constientizeazi beneficiarii si membrii familiei cu privire la menginerea unui'stii de |

viatdl séndtos si implementeazi sesiuni de educatie pentru sinitate de grup, pentru pkomo’v’grea unyj stilde |
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administreaza tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei mediciilyrde faniilie
sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de manipulare a deseurilor medicate; respectiv
depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise de medic;

intocmeste evidentele necesare si completeaza documentele utilizate in exercitarea atributiilor de serviciu,
respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte documente necesare sau solicitate si
conforme atributiilor specific activitatilor desfasurate;

elaboreazi raportirile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de raportare definit de
Ministerul Sanititii, i raporteazi activitatea in aplicatia on-line AMCMSR .gov.ro, cu respectarea
confidentialititii datelor personale si a diagnosticului medical al beneficiarilor;

desfisoard activitatea In sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalfi profesionisti:
manager caz, responsabil caz, psiholog, jurist, pentru gestionarea integrati a problemelor medico-sociale
ale persoanelor in varsta.,

participd la realizarea planului de interventie al echipei multidisciplinare /planului de servicii, conform
legislatiei in vigoare, din perspectiva serviciilor de sandtate, $i coordoneazi implementarea interventiilor
integrate daci prioritatea de interventie este medicald 51 de acces la serviciile de sanitate

participd la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra beneficiarului, din perspectivi
medicali si a serviciilor de sinitate;

colaboreazi cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale, pentru realizarea
de programe, proiecte si actiuni care se adreseazi persoanelor varstnice/aflate in risc din punct de vedere
medical, economic sau social;

realizeazi alte activitati, servicii §i actiuni de sinitate publici adaptate nevoilor specifice ale persoanelor
varstnice, apartinind grupurilor vulnerabile/aflate in risc, in limita competentelor profesionale.

» Compartiment administrare bloc locuinte sociale si adapost urgenta- are urmatoarele
atributii si competente:

bloc locuinte sociale
evidenta situatiei locative a chiniasilor din blocul de locuinte sociale;
intocmirea contractelor de inchiriere si a actele aditionale, precum si a conventiilor de furnizare a
serviciilor de apa si canalizare pentru chiriasii din blocul de locuinte sociale aflat in administrarea
directiet;
urmarirea executarii contractelor de inchiriere (de ex: incasarea chiriei si respectarea celorlalte clauze
contractuale), in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu;
intocmirea de adrese, notificari pentru chiriasii din blocul de locuinte sociale aflat in administrarea
directiei;
introducerea si prelucrarea datelor privind consumul de apa si canalizare pentru chiriasii blocului de
locuinte sociale aflat in administrarea directiei;
imprimarea listelor de plata cu cotele de contributii ale chiriasilor din blocul de locuinte sociale aflat in
administrarea directiei;
transmiterea listelor de plata cu cotele de contributii ale chiriasilor din blocul de locuinte sociale spre
avizare Directorului executiv si afisarea acestora;
organizarea si asigurarea desfasurarii activitatii de urmarire a debitelor restante pe care le au chiriasii din
blocul de locuinte sociale aflat in administrarea directiei, precum si luarea masurilor necesare;
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- adapost urgenta
gizduirea persoanelor fira adipost (temporar); 2
consiliere in vederea integririi sociale, suport pentru giisirea unei locuinte; o,
accesarea unor cursur de calificare gi recalificare;
acompanierea in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare civili;
servicii de informare cu privire la drepturile sociale (cantina de ajutor social, servicii de ingrijire);
indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare

» Compartiment de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice - are urmatoarele atributii si
competente:

In indeplinirea scopului, compartimentul ofera sprijin si suport pentru persoanele varstnice
izolate/dependente la domiciliu, prevenind marginalizarea/excluderea lor sociala si imbunatatirea
calitatii vietii acestora, functionand in baza Legii nr. 17/2000, actualizata si a propriului Regulament de
organizare si functionare, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local al municipiului Orsova.

Are urmatoarele atributii si competente:
Realizeaza activititi de ingrijire la domiciliul persoanelor varstice si dependente, prin acordarea de
servicii sociale.
Serviciile de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoane varstnice dependente se acorda la
cererea scrisa a persoanel interesate, a familiei acesteia sau la sesizarea medicilor de
familie/specialisti, a organizatiei pensionarilor, asociatiilor de proprietari, politiei, unitatilor de cultsi a
oricarei persoane fizice sau juridice, care are cunostinta de persoane varstnice aflate in imposibilitatea
de a-si asigura nevoile socio-medicale.
Asigura igiena corporala pentru persoanele asistate/beneficiari (toaleta partiala sau totala, schimbarea
lenjeriei, imbracat, dezbracat, ajutor la satisfacerea nevoilor fiziologice);
Asigura alimentatia corecta : - ajutor la prepararea hranei, alimentarea persoanei , activ sau pasiv ;
Supravegheaza administrarea tratamentului oral (cu acordul medicului) ;
Efectueaza mobilizari active si pasive ;
Efectueaza activitati si servicii menajere (curatenie , ajutor la spalat , etc. ) strict legate de buna
desfasurare a actului de ingtijire , de confortul persoanei ingrijite ;
Alte servicii - cumparaturi , achitarea unor facturi;
Asigura 0 comunicare permanenta cu persoana asistata, antrenarea in activitati de natura sa-i pastreze
tonusul psihic ;
Observarea oricaror modificari in starea generala a persoanei ingrijite si aducerea lor la cunostinta
membrilor echipet sau a serviciilor de urgenta , dupa caz ;
Consemnarea observatiilor zilnice despre beneficiari in fisa de activitati saptamanala
Participa la intalnirile derulate in cadrul echipei ;
Este nterzis ingrijitorului la domiciliu sa ceara sau sa dobandeasca in vreun fel bunuri materiale , bani
sau servicii de la persoanele asistate / ingrijite in urma activitatii prestate, in caz contrar se vor aplica
masuri disciplinare.
indeplineste orice alte atributit previzute de reglementirile legale in vigoare.

» COMPARTIMENT EVIDENTA SI BENEFICII ASISTENTA SOCIALA- are urmatoarele
atributii si competente:
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realizeazi consilierea persoanelor vulnerabile in scopul stabilirii misurilor de .asistentd - sociald
aplicabile pentru prevenirea riscului de excluziune sociala; N

primeste si inregistreazi in registrul intem Cererile-Declaratiile pe propria raspundere si
Angajamentul de platd pentru acordarea unor drepturi de asistenti sociali;

cererile si declaratiile precum si documentele depuse in vederea acordirii VMI se prelucreazi in
format electronic, respectiv Sistemul National Informatic pentru asistentd sociali, denumit SNIAS
conform Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare

efectuarea verificrii in teren, In termen de 5 zile de la data inregistriirii cererii in SNIAS pentru
suspiciunile identificate de catre aplicatia SNIAS cét si la solicitarea AJPIS;

intocmeste referatul de acordare/suspendare/respingere/modicare/incetare al dreptului la vmi si
propune Primarului spre avizare in aplicatia Monitor Oficial Local-eMol;

faciliteazd comunicarea cu AJOFM prin transmiterea persoanelor apte de munci pentru asigurarea
indeplinirii conditiei —persoani in ciutarea unui loc de munci;

comunici tuturor perosanelor apte de munca data programirii acestora la AJOFM, in vederea
finalizinii procedurii de Inregistrare ca perosani in ciutarea unui loc de munci;

transmite lunar citre UAT —tabelul cu persoanele apte de munca st numdrul de ore in folosul
comunititii ;

verific pontajele lunare cu peroanele apte de munci care au efectuat orele de munci in folosul
comunitatii;

intocmeste planul de interventie pentru stabilirea unei masuri complementare de acordare sevicii
soctale, la termenele stabilite de ligislatia in vigoare;,

colaboreazi cu cabinetele medicilor de familie din comunitate, asitentul medical comunitar/ mediator
sanitar precum §i reprezentanti ai DSP;

elaboreazi investigatiile de specialitate s1 intocmeste referatul de inhumare al persoanei decedate firi
apartindtori-caz social,

pregateste, arhiveazi dosare de VMI si intocmeste liste de inventariere si procese verbale;

acceseaza ca utilizator sistemul informatic PatrimVen;

primirea actelor si verificarea indeplinirii conditiilor de acordare a alocatiilor de stat, inregistrarea
cererilor in registru special si inaintarea pe baza de borderou catre AJPIS Mehedinti;

primirea actelor si verificarea indeplinirii conditiilor de acordare a indemnizatiei pentru cresterea
copilului/stimulentului de insertie, inregistrarea cererilor in registru special si inaintarea pe baza de
borderou catre AJPIS Mehedinti

verificarea acordarii drepturilor de asistentd sociali si asigurarea gratuita de consultanti de specialitate
in domeniul asistentei sociale, colaborarea cu alte institufii responsabile pentru a facilita accesul
persoanelor la aceste drepturi;

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementrile legale in vigoare

COMPARTIMENT MONITORIZARE  ASISTENTI PERSONALLI, PROTECTIA
PERSOANELOR CU HANDICAP SI PERSOANELOR VARSTNICE - are urmatoarele
atributii si competente:

avizarea rapoartelor semestriale intocmite de asistentii personali ai persoanelor cu handicap;
controleaza periodic activitatea asistentilor personali si prezinta la 6 luni rapoarte Consiliului Local;

intocmirea situatiilor statistice cu privire la persoanele cu handicap, persoanele varstnice, alte cazuri
sociale;
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intocmirea lunara a foii colective de prezenta pentru persoanele cu handicap grav'ce beneficiaza de |
indemnizatie acordata conform prevederilor Legii nr, 488/2006; \ ke /
intocmirea raportului de ancheta sociala pentru persoanele cu handcap grav, accentiiat mediu ‘si usor;
in cazul divorturilor cu minori, pentru minorii care au savarsit fapte penale, pentiu ‘solutionarea
cererilor de intrerupere a pedepsei cu inchisoarea de catre condamnatii care formuleaza astfel de cereri
in justitie;

asigura consilierea si informarea familiilor cu copii incadrati in grad de handicap;

identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie §i reinsertie a persoanelor cu
handicap in mediul familial, natural si in comunitate;

verificarea acordrii drepturilor de asistent sociald si asigurarea gratuitd de consultanti de specialitate
in domeniul asistentei sociale, colaborarea cu alte wnstitutii responsabile pentru a facilita accesul
persoanelor la aceste drepturi;

evaluarea §i monitorizarea aplicarii masurilor de asistentd sociald de care beneficiazi persoana cu
handicap, precum §i respectarea drepturilor acesteia;

consilierea §i informarea privind problematica sociali (probleme familiale, profesionale, psihologice,
de locuintd, de sinitate, loc de munci, de ordin financiar, etc.)

asistarea persoanei varstnice, la cererea acesteia, sau din oficiu, dupa caz, in vederea incheierii unui act
Juridic de instrainare, cu titlu oneros sau gratuit, a bunurilor ce-i apartin, in scopul intretinerii si
ingrijirii sale si pastreaza un exemplar din actul juridic incheiat;

verificarea acordarii drepturilor de asistentd sociali st asigurarea gratuita de  consultanti de
specialitate in domeniul asistentei sociale, colaborarea cu alte institutii responsabile pentru a facilita
accesul persoanelor la aceste drepturi;

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementiirile legale in vigoare

COMPARTIMENT PROGRAME SOCIALE, STRATEGIL, PARTENERIATE - are
urmatoarele atributii si competente:

realizeazd diagnoza sociald la nivelul municipiului Orsova, prin evaluarea nevoilor sociale ale
comunitifii, realizarea de sondaje i anchete sociale, valorificarea potentialului comunititii in vederea
prevenirii gi depistirii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenti, a cazurilor de risc de
excluziune sociali etc.;

colecteazi, prelucreazi si administreazi datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si
privafi si serviciile administrate de acestia si le comunics serviciilor publice de asistentd sociald de la
nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii gi Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea identificirii
familiilor §i persoanele aflate in dificultate, precum $1 a cauzelor care au generat situatiile de risc de
excluziune sociali;

elaboreazi in concordani cu strategiile nationale $1 judetene, precum si cu nevoile locale identificate,
strategia locali de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu $1 lung, pentru o perioadi de S ani,
respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local s1 rispunde de aplicarea acesteia.
elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate st finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate privind
numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi
infiinfate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de
finantare;

transmite citre serviciul public de asistenti sociali de la nivel Judetean a strategiilor locale de
dezvoltare a serviciilor sociale §i a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de la data
aprobarii acestora,;
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iniflazi, coordoneazi si aplici misurile de prevenire si combatere a situatiilor dz' marginalizare si |
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati; \ /
elaboreazi i implementeazi proiecte cu finantare nationald §i intemationald . domentul-serviciioy/
sociale; NG ol
colaboreazi permanent cu organizatiile societitii civile care reprezintd interesele diferitelor cafegorii
de beneficiari;

transmite trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociald de la nivel judetean a
datelor i informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si
serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a
serviciilor sociale;

organizeaza sesiuni de consultiri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai fumizorilor de
servicii sociale, in scopul fundamentirii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale st a planului anual
de actiune;

elaboreazi, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind misuri de asistentd
sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd social la care persoana are dreptul;
initieazd, dezvoltarea parteneriatelor, proiectelor si programelor care au ca scop dezvoltarea serviciilor
sociale, cresterea calitiitii vietii persoanelor familiilor vulnerabile din comunitate;

promoveaza drepturile omului $i o imagine pozitivi a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile;
dezvoltd activititi de voluntariat in comunitate.

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

COMPARTIMENT ASISTENTI PERSONALI LA PERSOANE CU HANDICAP GRAV- are
urmatoarele atributii si competente:

realizeazi activititi de ingrijire igienici a persoanei cu dizabilititi precum i a camerei i
dependintelor;

realizeazi activitifi de monitorizare a stirii de sinitate s1 de administrare a medicatiei conform
prescriptiilor medicale;

asiguri transportul persoanei dizabilitate in diferite locatii;

pregiteste hrana persoanei asistate tinind cont de prescriptiile recomandate de medic;

administreazd alimentatia §i lichidele necesare conform unui program stabilit; serveste masa
respectand orele de masa, asigurand vesela si conditiile de igiena sanitare necesare;

asista beneficiarul in activititile de relaxare, integrare gcolard sau profesionali;

informeazi echipa de specialisti despre orice modificare a stirii de sinitate a beneficiarului ;

asigura igiena corporala a bolnavului, a lenjeriei de corp, articolelor de imbracaminte si a lenjeriei de
pat, dupa caz, insoteste bolnavul la grupul sanitar, baie, etc.;

participa activ la umanizarea conditiilor de viata a persoanei ingrijite, implicandu-se permanent in
viata cotidiana;

asigura aplicarea tratamentelor prescrise de medici, sesizand Ia timp semnele de boala sau acutizare si
ia masurile ce se impun ( transport spital, solicitare control medical de specialitate la domiciliu, etc.);
respecta si sprijina realizarea planurilor de recuperare indicate de specialisti, kinetoterapeuti,
ergoterapie, terapie ocupationala initiata de centrele de recuperare;

participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale,

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

» Compartiment cantina ajutor social - are urmatoarele atributii si competente;
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In indeplinirea scopului, compartimentul furnizeaza servicii sociale persoanelor. aflate in- situatii
economico-sociale deosebite prin pregatirea si servirea a doua mese pe zi, in limita:ajocatiet-zilnice de
hrana, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate si excluziunii sociale, functionand in baza
Legii nr. 208/1997, actualizata si a propriului Regulament de organizare si functionare, aprobat prin
Hotarare a Consiliului Local al municipiului Orsova.

ANALIZA SWOT - Asistenta sociaki

Puncte tari:
1. existenta serviciilor de asistenta sociala la nivelul municipiului:
- cantina sociala
- asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice prin copmartimentul de ingrijiri la domiciliu
2. experienta personalului din cadrul DAS Orsova in furnizarea de servicii sociale;

existenta unui fond de ajutorare a familiilor cu situatii deosebite;

Puncte slabe:
insuficienta resurselor umane si financiare in asistenta sociala;
lipsa unui camin sau centru medico-social pentru persoane varstnice;

lipsa unor proiecte in domeniul social cu finantare europeana;

b

lipsa unei piete a muncii pentru persoanele cu dizabilitati.

Oportunitati
1. accesarea de proiecte cu finantare europeana in domeniul social:

-infiintarea unui centru de ingrijire persoane varstnice , care sa cuprinda si o structura de ingrijiri
paliative;

- infiintarea unui centru de tip respiro;
-infiintarea unui centru de zi pentru persoane varstnice;
- preluarea unor exemple de buna- practica in demeniul asistentei sociale;

- crearea unor programe de sustinere si reintegrare a unor persoane aflate la pragul critic -50 ani
si care nu dispun de venituri;

-crearea unui sistem de servicii individualizate, centrate pe nevoile populatiei aflate in
dificultate;

- reducerea riscului de marginalizare sociala prin identificarea, evaluarea si acordarea sprijinului
persoanelor aflate in dificultate;

- promovarea si respectarea interesului superior al copilului- prevenirea separarii copilului de
familie si reducerea institutionalizarii;

- diversificarea serviciilor de tip familial;
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- cresterea responsabilitatii comunitatii locale in domeniul promovarii si réspeéﬁ&ii dreptului \
copilului; { \
- reintegrarea scolara si familiala a copiilor care au savarsit o fapta penala;‘-\l

- programe pentru preventrea si combaterea consumului de tutun, alcool si droguti, in tandai
copiilor si tinerilor; i

- facilitarea accesului la toate formele de educatie, in conditii nediscriminatorii, prevenirea
abandonului scolar;

-parteneriate pentru organizarea unor servicii de mediere pentru angajarea in munca a
persoanelor cu handicap, consilierea persoanei in cauza si a familiei acesteia, mentinerea relatiei

cu angajatorul, coordonarea si modelarea traseului profesional in functie de posibilitatile fizice,
psihice, sociale, relationale pe catre acesta le dezvolta;

- sensibilizarea opiniei publice cu privire la drepturile persoanelor aflate in nevoi, in vederea
imbunatatirii atitudinii si perceptiei comunitatii.

Amenintari
- Cresterea gradului de saracie ;
- Cresterea numarului de someri neindemnizati;
- migratia in strainatate si dezbinarea familiilor, generand probleme in randul tinerilor;
- tratarea cu prioritate a unor categorii sociale in detrimentul altor categorii;

- lipsa unor programe la nivel national privind tinerii proveniti din institutii de protectie a
copilului, neintegrarii socio-profesional si abandonul acestora dupa varsta de 18 ani, cu
implicatii grave la nivel socio- demografic si profesional;

- sistemul de ajurtor social nu incurajeaza reintegrarea activa.

Surse de finantare

Conform Legii nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificirile st completrile ulterioare,

asistenta sociald se finanteazi din fonduri alocate de la bugetul de stat, de la bugetele locale, din donatti,
sponsoriziri sau din alte contributii din partea unor persoane fizice ori juridice, din tari gi din
strdindtate, din contributii ale beneficiarilor, precum si din alte suise, cu respectarea legislatiei in
domeniu i in limita resurselor financiare disponibile.

Serviciile sociale se finanteazi din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al judetului;
¢) bugetul local al municipiului;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din far3 si din
striinitate;
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\
e) fonduri externe rambursabile s1nerambursabile; '. I. /
f) contributia persoanelor beneficiare;
g) alte surse de finantare, In conformitate cy legislaia in vigoare,

Capitolul V
PLANUL OPERATIONAL DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI 2025-2030

PLAN OPERATIONAL GENERAL

’

i Obiectiv general Obiectiv specific Activititi | Termen ]
, | . | Responsabili |
1. Cresterea capacititii  Profesionalizarea si - Formarea profesionali  2025-2030
| institutionale a perfectionarea resurselor | continua a specialigtilor DAS Orsova
| furnizorului publicde umane implicati in procesul de !
servicii sociale | planificare si acordare a |
| | serviciilor sociale; i |
! _ -Incadrarea de personal | |
| calificat, suficient, in |
| | serviciille ce se vor |
| | infiinta | '
2. Parteneriate cu | Parteneriate cu institutii | - Incheierea de | 2025-2030 |
| societatea civili | S1 organizatii care parteneriate cu
| furnizeaza servicii societatea civili pentru | DAS Orsova
| integrate, furnizarea  serviciilor | |
| | complementare sociale de calitate | |
| serviciilor de asistenta |
| sociala |
3. Evaluarea ' Analizarea nevoilor | - Elaborarea de 2025-2030
permanenti a | sociale s resurselor | rapoarte anuale
| mevoii de servicii | existente pe plan | pentru fiecare DAS Orsova |
sociale din | municipal categorie de | |
| municipiul | ' beneficiari ai | |
| Orsova | sistemului de asistenta | |
; , social3 | ;
. 4. Cresterea calititii | Dezvoltare refea proprie | - Infiinfarea de | 20252030
serviciilor sociale in | de serviciisociale servicii sociale care | Primaria Orsova |
| municipiul | sa se adreseze | |
Orsova | categoriilor celor . DAS Orsova |
| | mai  vulnerabile i | |
| pentru care serviciile |
| ' ’ existente sunt |
| | insuficiente |
27
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‘Simplificare |- Implementarea unul, &

2025-3030.%,7

administrativi ecosistem digital tip \Primaria;Qfsova |

| platforma de
‘ comunicare
interconectats s
interoperabili care si
facd legitura intre
municipalitate,
beneficiari si furnizorii
de servicii sociale

D;&S Orsova

_— ——_.__.___—_——_ —_—

L COPIIT AFLATI IN DIFICULTATE

| | |
Obiectiv specific Activitati
' Obiectiv general ‘ P |

e Jr —
1.Protectia
copilului
risc/dificultate

aflat in ‘ 1.1. Integrarea/ reinte‘ - Asigurarea interventiei si

| grarea copilului in | asistentei specifice pentru copii

| familie, pevenirea din familiile cu risc de separare

| separirii copilului de | - IQgptlﬁcmea 31 moniiorizarea

familiilor cu copii si cu risc de

separare a copilului

de familie

| - Cresterea calititii serviciilor
educationale, medicale si de
Ingrijire acordate copiilor prin
mtermediul cresei din

| | comunitate

| | - Derularea unor programe

|

‘ familie sau lnarea unei ‘
masuri de protectie a|
acestuia

destinate promovirii valorilor
familiale §i  asumirii re-
|sponsabilité];ilor parentale, in
| colaborare cu partenerii locali:
| scoala, biserici

- Creare/dezvoltare de prevenire
a separdrii cum ar fi: locuinte so
ciale pentru familii
numeroase/familii  sirace cu
locuire  precari/familii  firy
locuinti, etc

| - Sprijinirea familiilor copiilor
‘ cu dizabilitdti pentru a se
implica In accesarea serviciilor

——— L |specializate de la nivelul
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1.2.Protectia copilului
| cu handicap

| Termen

' Responsabili |

._ 2025-2030 |

DAS Orsova |
|

1 2025-2030 |
DAS Orsova

_ DGASPC



| comunitatii '\ MH
- Sprijin in vederea evaluarii ' (
multidisciplinare pentru copiti- |
nedeplasabili
| - |
1.3 Protectia copilului | - aslpﬂllmfiia Z‘;mﬂlﬂg; 2025-2030
A e . . aturale umar
Sesbmmdonseony, | ponbiilos pieys | DASOnovs
separat de parinti sau ‘ privind ‘ prevenirea | institutii de ‘
institutionalizat abandonului  copiilor Ia  invatamant
nastere |
- Cresterea calititii serviciilor
acordate copiilor in
colaborare cu unititile de
‘ invitimant
- Dezvoltarea de activititi de
prevenire a  abandonului
‘ scolar, in parteneriat cu in-
stitutiile de invitimant din
! municipiu i ONG-uri N
1.5.Protectia copilului | - Incheierea de partenerate 2025-2030
delinevent Cu autoritati cu atributii DAS O
privind combaterea sova
delincventei Jjuvenile | Politie,
| (politie, medici, psihologi, mnstitutii de ‘
ONG) invatamant
‘ - Asistarea  specializati a ‘
‘ copilului care asavirsit o faptd ‘
| penald si nu rispunde penal | )
l 1.6.Protectia copilului ;inf;t)gﬁzf?egf;"en“ea’ 20252030 |
n z
sizzﬁl:zmator de §poalé,familie, comunitate a D A'S. Orsova ‘
‘ riscului si efectului Politie, |
‘ consumului de substante care institutii de |
| creeazi dependenti | invatamant
‘l 1.7.Protectia copilului ;gde:::ﬁc:;‘f?a?igggf o 2025-2030 T
uzati, neglijati, iti .
‘ ::;lzi?;;,e;;:;:itta;; unititi sanitare si lipsiti de DAS Qrsova ‘
unititi sanitare supraveghere | unitati ‘
| - Sustinerea echipei  Sanitare
intersectoriale locale privind Politie
combaterea exploatirii prin '
‘ \ munca a copiilor _ e
| 1.8.Protectia copilului | - Campanii de informare in scoli | 57 53,
cu comportament p_entru p.r? vgmre?. §1 cqmbaterea DAS Ors
| deviant ‘ Vlolgntel in interiorul si in afara | ~ ova
scolii, congientizarea ' Politie,

]

=l —

fenomenului de bullyng si a | institutii de ‘
efectelor lui in randul populatiei  invatamant |

29
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| | scolare,  cu participarea T
| partenerilor locali:  politie; [/

| | unititi gcolare N
|- Campanii de informare |

1.9.R:ducere:‘1_
riscului de

excludere sociali a
copiilor aflati in

| situatie de

| vulnerabilitate si cei

| de etnie romi

1.10.Intirirea

| capacititii de

| interventie si
dezvoltarea

| programelor
de prevenire
in situatia
copilului

[ viectimg a
violentei,
abuzului,

| neglijentei,

exploatirii

| pentru combaterea consumului |

de droguri si alte substante de |
I abuz in  rindul elevilor, |
tinerilor, i colaborare cy |
| partenerii locali:politie, scoli |
| - Realizarea unor parteneriate

| functionale cu institutiile
| locale cu atributii  de
| Interventie pentru

solutionarea  situatiilor de |
|abandon scolar:  politia, |
| scoala, institutiile de |

protectie a copilului

- Consiliere i asistentd |
psihologicid si sociald pentru |
copii/tineri cu  comportament | |

| pre/delicvent si pentrufamlia sa

- Acordarea ajutoarelor de

. 2025-2030 |
urgentd pentru depisirea I |
| situatiilor de dificultate in care = DAS Orsova |
| seafl3 persoanele |
singure/familiile care au in |
intretinere mai muli copii |
B inﬁin;area de servicii in
comunitate care si rispundi |
__| mevoilor aceste categorii | -
| - Implementarga unui | 2025_2030 |
mecanism eficient de |
semnalare,  interventic i DAS Orsova |
monitorizare a cazurilor de Politie, |-
violentd, indiferent de locul de institutii de |
producere invatamant

- Dezvoltarea parteneriatelor

interinstitutionale in  scopul |

| brevenirii expunerii copiilor la
formele de violents sl protejarea
sigurantei acestuia

| - Derularea unor campanii |

de prevenire primari a |

violentei in unititile de

| invatimant
| Orsova

din  municipiul

30
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1. TINERI CARE PARASESC SISTEMUL DE PROTECTIE A COPILULUIL

Termen

| |

| Obiectiv general | Obiectiv specific 1 Activitati | Responsabili |
2025-2030 |

| - Mediatizarea targurilor : DAS O |

| I'C‘"f'b*:fef ea 1'1':“'5?3”‘1‘;"3 neril ' locurilor de munciorganizate fsova

| marginalizirii . profesionali atinerilor | pentru tinerii care parisesc AJOFM

tinerilor prin actiuni |

| sistemul de protectie DGASPC |
- Includerea tinerilor care . |

| pardsesc sistemulde protectie |

| | intr-un program de creare a

| | competentelor pentru viati si

de incluziune socialia |
acestora

calificare profesionali

- - e R —
| 1-2-1_)‘?‘; 0“:;1' e’; de |I - programe de dezvoltare 2025-2030 |
ervicii de =
| vemdorai™ | ersonal
| | informare | AJOFM
} | si consiliere pentru |
tineret
1.3.Imbunititirea - Asigurare de locuinte ' . l
| ; : 2025-2030
| calititii vietii | somalg sau subvegp.ong,rea DAS O
| | tinerilor care | cheltuielilor cu chiria si sSova
| | parisesc sistemul | utilititile, pe o perioads Primaria
| | de protectie a | determinati, cuconditia | Orsova |
participarii la programele de AJOFM |

copilului i ’ , o
| ‘ msertie pe piata muncii i

| _dezvoltare personald |

-— e 1

_ - —_—

. ADULTIIN SIT UATII DE VULNERABILITATE

a) Persoane cu dizabilitati

- B T | Termen |

|
Obiectiv general | Obiectiv specific Activitati ' Responsabili |

/4
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1.Furnizarea
de servicii sociale
integrate, adecvate
nevoilor individuale
identificate

serviciilor de
| sprijinpentru
‘ persoane cu
dizabilititi
neinstitutionalizate si
I cregterea gradului de
| integrare sociali a
‘ acestora

1.3.Incurajarea
participarii
persoanelor cu
dizabilititi la
activitati cultural-
sportive si de

| petrecere a

| timpului liber in co-
| munitate

1.1.Dzvoltarea_ o

e WL M T

A51gurarea accesulut p petsoz;nel 20252030

cudeficiente de auz la mformatu

$i la exercitarea tuturor rolurilor. DAS Orsova

soctale prin asigurarea la nivelul AJOFM
‘ institutiet a  unui interpret DGASPC
autorizat al limbajului mimico-
gestual, in relatia directi cu |
persoanele cudeficiente de auz
| - Facilitarea accesului la servicii |

medicale din cadrul

componentei de recuperare

- Dezvoltarea de programe de |
| incluziunesocialj si mentinere In |
| viata sociali a personelor cu
handicap |
Dezvoltarea de programe
dedicate tinerilor/adultilor
cu tulburari din spectrul
| autist in colaborare cu |

institutiile de invatamant |

si DGASPC

unet  retele
| functionale,  impreuni cu
furnizorii de formare |
| profesionald, agentii economici
| si furnizorii de servicii sociale |
| pentru insertia/reinsertia
| persoanelor cu dizabilititi pe |
piata muncii |
‘ - Sprijin in vederea evaluarii |

Realizarea

‘ multidiscipli-
| nare  pentru persoanele
47 _nedeplasabile | |
| Facilita,rea obtineril | 2025_2030 |
gratuititilor previzute in lege
DAS Orsova |

| (bilete de intrare 1a spectacole,

muzee, manifestiri artistice say | |
| sportive) | |
Participarea la  activitii |
| cultural-sportive  organizate la |
| nivel municipal |



b) Persoane adulte fiir; adipost

|| | Termene

IQb_ie_cﬁv__g@e_raL___l,thgctiv_smc_iﬁs —— o Adivitati | responsabiii

II l.Servi-c.ii si . || 1.1.Asigurarea | - gazduire tenvlpor?ré pentru 2025-2030 |
prestatii sociale temporari a | persoanele firg addpost in blocul |
destinate || conditiilor minimede | d€ locuinte sociale DAS Orsova

| persoanelor locuire || - Asigurarea hranei prin

|| adultefiirs | cantina sociali

| adiipost || | - Servicii de consiliere, orientare, '

. | | masuri deintegrare in societate |

'—__—__'_—___. I N T = 2 d e, |

| g.qr:sterea Bradului | Z'I'Pr;’.'t“u‘(’lv.af' ® |- Derularea, impreuns cu 20252030 |

¢Integrare sociali a | unei atitudinj ii sociali |
| 5 . | parten.e.:m sociali,a unor programe | ) ¢ Orsova
| Persoanelor  aduite | favorabile fag: de | de sprijin socio-economic pentru

| fari adipost Il persoanele adulte
| fari adipost in
| rindul opiniei

} persoanele fir3 adipost

| publice — 1 ——
c)Persoane si familii cu risc de excluziune socialj
. .____'__—_r__.—.___.———_ | Activitass T————
(Oblectlv general | Obiectiv specific | Activitati [ Termene |
| , g |
responsabili
e e B e | —_— ——
| 1.Incluziune 1'1-1.)9.?1" oltarea | - incheierea de Parteneriate | 2025-2030 |
| socialq serviciilor itati |
pentru . | Cu autoritati competente DAS Orsova
Il familiile expuse sociale pentru | in vederea asiguririi de L Il
riscurilor de | f‘_‘m']"_le éXpuse ' servicii specializate , Me4191 de |
marginalizare / | Tiscurilor de ) multidisciplinare familii |
| excluziune sociali || margimalizare gi | grupurilor defavorizate Institutii de |
; | excluziune sociali { - ~Consiliere sociala, | invatamant |
psihologica si facilitarea
| | accesului la programe |
destinate persoanelor
| | marginalizate sau aflate in '
lr‘ o o——— | riscdemarginalizare | —— |
| | 1.2.Derularea de | pocrularea de compamide | 2025-2030 |
| campanii deinformare | N ormare cu privire a
si constientizare | serviciile integrate din DAS Orsova |
| } domeniul asistentei sociale in Medici de
} - vederea cresterii accesului | familii
! | persoanelor de etnie Institutii de |
I| romd la serviciile _ invatamant ||

e S — — ._1__~__.___ —
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I—q——_—__—| |'_

sociale,medicale, etc '
Campanii pentru combaterea N\ |
cersetorieisi a exploatirii = |
copilului prin munci |

—— ]

I_ZT)"_?‘,’,‘:_“‘; @ [ 21Ajutoare - As_igu(fiaf?a ;’en_itaui 2025.2030
serviciilor | materiale minim de incluziune,
| pentru familiile | tichete sociale DAS Orsova ||
| expuse - Asigurarea hranei la cantina Primaria
riscm:ﬂo;: de sociala Orsova
a . )
.margm izare -Ajutoare financiare de urgenta !
st excluziune | pentru situatii deosebite stabilite prin | |
| sociali | 2.2.Ajutoare hotarare de consiliu |
-  financiare deurgentﬁ_ — | ]
| 3.Participarea 3.1.Limitarea - Informarea comunititii locale 2025-2030 |
| comunitiitii Ia | efectelor | cu priyire la nevoilve apirute i1_1 DAS Orsova
solutionarea situatiilor de urgenti mtuai;u_lg de urgenta precumsia | |
urgentelor sociale. sociali ' modalitiilor in care sepot |
solutiona acestea
|
| : !
I o R U
| || 3.2.Implicarea | - Programe de informare pentru | 2025.2030 |
comunititii in | implicareasi responsabilizarea {
| | procesul de limitare | comunititii locale, cu privire la DAS Orsova |
| | a efec.t.elor | nevoile concrete/practice apirute | |
| | situatiilor del in situatiile de urgenta | |
| urgenfisociali | — b |
d) Violenta in familie
= _———__T_________r___ = e T
| Obiectiv general Obiectiv specific | Activitati Termen |
| R .|
S B ——__ Responsabili
| 1.Prevenirea si | 1.1 Protectia - Dezvoltarea de parteneriate cu + 2025-2030
| combaterea violentei | persoanelor victime furnizori cu specializa;i,_ pentru ' DAS Orsova |
. ale violentei domestice dzduirea temporari a victimelor | .
| domestice | & : por ' Politia
S j_vlole_ntel_d_o_mqstlc_:e____ s ]
| 1.2.Prevenirea - Consiliere psihologicj si 2025-2030 |
| - on bshologica g
|| violentei domestice | Juridicd, pentru victima $1agresor  pag (s ova
| | - Sprijin emotional ' Politia |

| ;

- Organizarea de seminarii,
conferinte si grupuri de lucru
interdisciplinare

- Furnizarea de informatii si
programe de educatie despre |
modalititile in care se pot |
preveni, evita, recunoagte si |

| | raporta cazurile de violents |
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e) Consumatorii de droguri

—_— _— i

|

I_O;i;tgge;eral | Obiectiv specific | Activitati [ Termen |
| Y | Responsabili |
1 -Prevenirea si | 1.1.Promovarea de | Campanii de 2025-2030
combaterea bune practici informare, | |
consumului dedroguri | validate pentru prevenire si DAS Orsova |
prevenirea | congtientizare in Institutii de |
consumului | scoald, familie, invatamant |
| de alcool, droguri, | comunitate a | Politie
| tutun | riscului si efectelor
consumului de |
droguri ' ||
|
S maaa — SRS e
f) Persoanele care au éxecutat o pedeapsi privativi de libertate
N ——— e —_— =
| Obiectiv general | Obiectiv specific || Activitati ' Termen |
S | |Responsabi |
| 1.Reintegrarea per- | 1.1.Accesul | -Con;iliere psihologigé 2025-2030 |
soanelor iesite din | persoanelor iegite | -Fumizarea de servicii DAS O |
d etentie din detentie la | sociale de reintegrare st fsova
serviciile publice | conexe prin parteneriate cuy | |
(sociale, medicale, institutii si organizatii |
ajutor umanitar, | neguvernamentale |
| | etc) si reintegrare | |
L |sociat —_— ]
g) Victimele traficului de persoane
||__ Obiecti;g;neral | ~ Obiectiv general | - " Obiectiv g:neral B TernTe; ]
- o _| Responsabili |
| 1.Combaterea | 1.1.Promovarea - Realizarea de campanii de 2025-2030 |
| formelor de violents actiunilor de ! informare, educare si |
. ’ combat, for- | congtientizare a tinerilor pent DAS Orsova
abuzsi trafic de atere a ¥ e Or pentru L |
| persoane melor fie violenti, | prevenirea fenomenului | 'Instltutu de |
| abuz si trafic de per- | | Invatamant
Soane. | Politie

-_— I B i}
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IV, PERSOANE VARSTNICE

i_ - - ]
Obiectiv general Obiectiv specific Activitati Termen

) Responsabili
1.Protectia sociali a 1.1.Responsabilizarea | - Campanii de 2025-2030
persoanelorvirstnice | apartinitorilor pentru | nformaresi DAS Orsova
ingrijirea virstnicului | Sensibilizarea
in familie supra
vulnerabilititii
persoanelor
varstnice
- Programe de sprijin
socio-economic pentru
] ~ varstnici
1.2.Promovarea -Amenajarea de 2025-2030
serviciilor de structuri rezidentiale DAS Orsova
prevenire a pentru varstnici ] ]
marginaliziirii sociale - Dezvoltarea de Primaria Orsova
| a persoanelor programe de interventie
vérstnice insituatii de crizi
pentru persoanele
| vérstnice ]
1.3.Dezvoltarea - Dezvoltarea 2025-2030
serviciilor serviciilor de
alternative ingrijire la DAS Orsova
pentru persoane domiciliu i
vérstnice specializarea
ingrijitorilor la
domiciliu pe
grade de
dependenti ale
beneficiarilor
- Furnizarea de servicii
educationale,
recreative si de
socializare prin
intermediulCentrelor de
- | zi
2.Promovarea 2.1.Sustinerea T Pr omovarga 2025-2030
articiparii implicirii active a migcarn e
gersoagelor virstnice | pell'Jsoanelor virstnice | Vvoluntariat inA randul DAS Orsova
la viata sociali in viata societitii persoanelor vérstnice
- Facilitarea
| implicdrii de citre
I comunitate a
L | persoanelor I
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| varstnice in luarea |

deciziilor cu privire
la  actiunile si
masurile ce le sunt
destinate

- Dezvoltarea de
parteneriate in vederea
sustinerii accesului
persoanelor varstnice la
toate aspectele vietii
SOcio-economice

V.  IMBUNATATIREA STARII DE SANATATE A
PERSOANELOR/GRUPURILOR VULNERABILE
Obiectiv general Obiectiv specific Actiuni Termen
| B Responsabilli
1.Cresterea 1.1.Facilitarea i - Identificarea problemelor 2025-2030
accesului imbuniititirea medico-sociale
persoanelor accesului ale comunititii, in special a DAS Orsova
vulnerabile la populatiei, in special a persoanelor care aparin Medici de
grupurilor vulnerabile familie

serviciile medicale
esentiale

grupurilor vulnerabile,
la serviciile medicale
esentiale

- Campanii de informare
privind dreptul la asistenti
medicald si  serviciile
medicale ce pot fi accesate
pe plan local
. - Facilitarea accesului
persoanelor - in special
al celor vulnerabile la
serviciilemedicale
- Identificarea
persoanelor neinscrise la
medic de familie, luarea
in evidentd si consilierea
lor
- Supravegherea stirii de
sdndtate a
familiilor/persoanelor cu
risc medico-social
- Participarea, in echipi, la
diferite actiuni colective
desfasurate in comunitate:
vaccinare, screening
populational,
implementarea
_programelor nationale de




| sandtate.

' Asigurarea asistentei
medicale si stomatologice a
prescolarilor si elevilor in
cabinetele medicale si
stomatologice din gridinite
s1scoli,

- Extinderea retelei de asistenti
medicali comunitari, mediatori
sanitari

VL. COMUNICARE, INFORMARE SI PROMOVARE

T - - T
Activitati Termene

|
Responsabili

‘ Obiectiv general | Obiectiv specific

- Publicaref:l §.i actuali;grea 2025-2030
permanentd ainformatiilor

pe toate canalele de DAS Orsova
| membrilor comunicare existente

comunitiifii cu privire | - Asigurarea accesului la

la serviciile oferite de mforma.;u'a o
‘ institutie ‘ beneficiarilor de servicii

sociale si a comunititii

- Promovarea

respectdrii drepturilor

persoanelor care

apartin grupurilor

vulnerabile in cadrul

comunitatii i in

procesul de furnizare

a serviciiler de care

acestea pot beneficia

- imbunététirea accesului la

I informare directi prin |
multiplicarea s
accesibilizarea mijloacelor de
informare (telefon, ghiseu, la
sediu)

-Elaborarea  periodica  de |

materiale informative

(publicatii,  afise, pliante, |

broguri etc)

‘ 1.Respectarea l.l.fmbunﬁtitirea
dreptului la procesului de
‘ informare ‘ informare a

2.Comunicare si ‘
transparenti
decizionali

2.1.Promovarea co- ‘ - Eficientizarea metodelor | 2025-2030
municirii in relatia de  comunicare intre .

cu alte institutii, furnizorii  privati  de DAS Orsova
parteneripublici si servicii sociale 51
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‘ privati

autoritatile locale
-Comunicarea permanenti
cu partenerii sociali in
vederea implementirii si
monitorizarii strategiilor
nationale si locale in
domeniul drepturilor
copilului
- Initierea unor intilniri
periodice/grupuri de
lucru
interinstitutionale,
cu parteneri publici
siprivati
-Promovarea colaboririi
interinstitutionalepentru
realizarea unor planuri de
servicii adecvate diferitelor
tipuri de grupuri vulnerabile
-Organizarea permanenti
de module si campanii de
informare, cu partenerii
privati, pe diferite
tematici sociale

3.Promovare
comunitari

3.1.Sensibilizarea
opiniei publice cu
privire la
problemele cu care
se confrunti
categoriile

sociale
defavorizate sau
vulnerabile,
stimularea
implicarii
cetatenilor din
municipiul Orsova,
inclusiv prin
donatii sau vol
untariat, in
activitati cu impact
social la nivelul
comunitatii

- Realizarea de campanii
de informare a cetitenilor
cu privire la serviciile
sociale si responsabilititile
autortitilor locale, si ob-
ligatiile beneficiarilor.

- Organizarea permanenti
de module gicampanii de
informare cu

membrii comunititii pe
diferite tematici sociale

2025-2030
DAS Orsova
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VIL.  SUSTINEREA ST ATRAGEREA DE PARTENERIATE .-

- Promovarea bunelor practici |
s1a Iimbunatitirii sistemului de
asistentd sociala prin
comunicarea propunerilor de
optimizare citre partenerii
sociali de la nivel decizional

- Dezvoltarea de parteneriate
durabile care si rispundi in
cel mai eficient mod nevoii

de asistenti sociald a
beneficiarilor

- Dezvoltarea unor parteneriate
durabile cu actorii sociali
implicati in integrarea

sociald g1 profesionali a
copiilor g1 tinerilor din

PUBLIC-PRIVATE
Obiectiv general Obiectiv specific Activitati Termen
i Responsabili
1.Promovarea 1.1.Incheierea de - Consultarea permanenti a 2025-2030
: ; teneriate in artenerilor sociali in

parteneriatului cu partene b S
mediul privat beneficiul vederea adecviriiserviciilor DAS Orsova

persoanelor si la nevoile comunititii si a

categoriilor sistemului de asistent3

defavorizate sociald

evidente ]
VIII ELABORAREA DE PROIECTE SIDEZVOLTAREA SERVICILOR
PRIN ACCESAREA DE FONDURI NERAMBURSABILE
i ' ]
Obiectiv general Obiectiv specific Activitati Termen
_ Responsabili
| -cursuri de formare si :
1. Integrarea si 1.1. Dezvoltal'ea specializare permanenta 2025 2030
utilizarea tehnologiilor competentelor digitale in  pentru specialisti, in DAS Orsova
digitale si aplicatiilor | vederea reducerii vederea dezvoltarii

Linformatice la nivelul

birocratiei, a timpului de

competentelor digitale
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' serviciilor sociale,
implementarea unei
baze de date cu
beneficiarii serviciilor

solutionare a
problemelor sociale si
folosirea eficienta a
resurselor materiale si

sociale umane
) -achizitionarea de 2025-2030
1.2 Infiintarea, echipamente IT adaptate la
modernizarea, dotarea | cerintele actuale in DAS Orsova
si adaptarea serviciilor domeniu
' sociale in vederea - achizitionarea de
' folosirii tehnologiilor programe mfonpgtlce =
digitale i aplicatiilor vederea elabora_ru unor
) . baze de date unice
 informatice interconectate digitale cu
scopul protejarii datelor
cetatenilor, asigurarii
securitatii cibernetice si
| luarea deciziilor bazate pe
| date
- Initierea de consultiri la .
2 Identificarea si 2.1.Elaborarea de noi niwﬁul comunititii pentru 2025-2030
accesarea surselorde proiecte socialein } determinarea nevoilornor DAS Orsova
finantare beneficiul comunititii categorii sociale, in
nerambursabili vederea identificirii de
programe de finantare
- Elaborarea de proiecte cu
’ finantare europeani
(nerambursabild), pentru
programe de interes national
si/sau din alte surse
| - Identificarea liniilor de 2025-2030
2.2.Atragerea de . finantare externiin vederea |
finantare din fonduri implementirii masurilor DAS Orsova
nerambursabile propuse, precum §i atragerea

de parteneri
- Accesarea de fonduri
europene structurale sau
fonduri extracomunitare
pentru dezvoltarea
sistemului de asistenti
sociald la nivelul DAS
Orsova
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IX . INCURAJAREA PARTICIPARII SI A VOLUNTARIATULUI!

‘ Obiectiv general Obiectiv specific | Activitati “Ternren
, Responsabili
1 Promovarea 1.1.Implicarea - Implicarea comunitatii 2025-2030
spiritului comunitar cetatenilor in locale 1in procesul de
| P programe si servicii dezbatere publici a actelor DAS Orsova
destinate normative, trategiilor
categoriilor sociale locale, propunerilor de
defavorizate servicii
|
CAPITOLUL VI

IMPLEMENTARE, MONITORIZARE SI EVALUARE

Concluzionand pe marginea celor prezentate in cuprinsul strategiei de fata, putem spune
cu certitudine cd implementarea elementelor acesteia ar constitui un prim pas important pentru
reagezarea domeniului asistentei sociale si activititilor aferente acestuia din punct de vedere al
calitdtii serviciilor sau bunurilor furnizate grupurilor vulnerabile cirora se adreseaza.

O astfel destrategie se impune a fi elaborati si ulterior implementati tocmai din cauza
cerintelor existente referitor la serviciile sociale existente la nivelul localititii.

Dupa cum se prevede in Strategia de fati este necesard o abordare multifunctionald aserviciilor
de asistentd sociald furnizate care si acopere nu doar nevoile anumitor grupur ci intregul numir de
categorii de persoane defavorizate supuse intr-un fel sau altul marginalizirii.

Implementarea actiunilor stabilite in cadrul prezentei strategii presupune un proces de
planificare bazat pe obiectivele si nevoile locale, precum $1 pe resursele materiale, financiare si umane
disponibile. De asemenea, implementarea strategiei se va realiza in concordanti cu strategiile existente
la nivel national, cu modificirile legislative ulterioare st in functie de contextul social la nivelul
comunitatii, de evolutia nevoilor persoanelor beneficiare i de numirul acestora.

Monitorizarea i evaluarea implementirii strategiei constau, in principal, in verificarea atingerii

obiectivelor propuse.
Monitorizarea si evaluarea vor fi realizate anual, de catre Directia de Asistenta Sociala Orsova,
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