ROMANIA
JUDETUL MEHEDINTI
CONSILIUL LOCAL
AL MUNICIPIULUI ORSOVA

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Planului anual de actiune
al Directiei de Asistenti Sociald Orsova privind serviciile sociale

Avand in vedere referatul de aprobare inregistrat la nr. /9% din /2:02 . 2024 si raportul de
specialitate al Directiei de Asistenta Sociala Orsova , inregistrat la nr./J45 din /292 2024,

In conformitate cu prevederile art.112, alin. (3), lit.b) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale art.3 alin. (2) lit.b), art.5 din anexa nr.2 la H.G. nr. 797 din 8
noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice
de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
art.129 alin.(1), alin (2) lit. d) coroborat cu alin (7) lit b) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ
cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art.139 alin.(1) si ale art.196 alin.(1) lit.a) din OUG nr.57/2019 privind
Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Planul anual de actiune al Directiei de Asistentd Sociald Orsova privind
serviciile sociale, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza Primarul municipiului
Orsova.

Initiat astazi, /3. 07 7024 , in municipiul Orsova, judetul Mehedinti

INITIATOR,
PRIMAR,
Stoica Marius Simion
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PRIMARUL MUNICIPIULUI ORSOVA
JUDETUL MEHEDINTI

Ne.i7s2 olin 43.02. 2025

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotérare privind aprobarea Planului anual de actiune
al Directiei de Asistenta Sociala Orsova privind serviciile sociale

Doamnelor consilier,
Domnilor consilieri,

Conform prevederilor art.3 alin. (2) lit. b din anexa nr.2 la H.G. nr. 797 din 8 noiembrie 2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal, Directia de asistentd socialé elaboreaza planurile anuale
de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local i le propune
spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, servicile sociale existente, servicile sociale propuse pentru a fi infiinfate, programul de
contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare.

Planul anual de actiune se elaboreazi in conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale proprie, precum si cu cea a judetului de care apariine unitatea administrativ-teritoriala, si
cuprinde date detaliate privind numarul si categorile de beneficiari, servicile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de subventionare
a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat,
bugetul estimat si sursele de finantare.

Planul anual de actiune mai cuprinde, planificarea activitatilor de informare a publicului, precum
si programul de formare si indrumare metodologica in vederea cresterii performantei personalului care
administreaza si acorda servicii sociale.

Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteazé prin realizarea unei analize privind
numérul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiin{ate, resursele
materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor respective, cu
respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale, in functie
de resursele disponibile, si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta sociala este conceputa ca un
sistem de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sau major: asistarea
persoanelor care, din motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au posibilitatea sa-si
asigure conditii de trai decent, sa-si dezvolte capacitati si competente pentru integrarea sociala.

in acest sens, v3 supun spre analizi si adoptare proiectul de hotérare privind aprobarea
Planului anual de actiune al Directiei de Asistenta Sociald Orsova privind serviciile sociale.

PRIMAR,
STOICA MARIUS SIMION
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA
JUDETUL MEHEDINTI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Nr. /543 din ]3.02. 202

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Planului anual de actiune
al Directiei de Asistenti Sociali Orsova privind serviciile sociale

Conform prevederilor art.3 alin. (2) lit. b din anexa nr.2 la H.G. nr. 797 din 8
noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociali §i a structurii orientative de personal, Directia de asistentd sociald
elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate privind
numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi
infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de
finantare.

Planul anual de actiune se elaboreazi in conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale
proprie, precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea administrativ-teritoriald, si cuprinde date
detaliate privind numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de subvengionare a serviciilor din fonduri
publice, derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat §i sursele de
finantare.

Planul anual de actiune mai cuprinde, planificarea activitatilor de informare a publicului, precum si
programul de formare si indrumare metodologicad in vederea cresterii performantei personalului care
administreaz3 si acorda servicii sociale.

Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind numérul
si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate, resursele materiale,
financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor respective, cu respectarea planului
de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale, in functie de resursele disponibile, §i
cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta sociala este conceputa ca un sistem
de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sau major: asistarea persoanelor care, din
motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au posibilitatea sa-si asigure conditii de trai
decent, sa-si dezvolte capacitati si competente pentru integrarea sociala.

Anterior aprobdrii prin hotirare a Consiliului Local al municipiului Orsova, planul anual de actiune
s-a transmis spre consultare Consiliului Judetean Mehedinti, prin adresa nr. 382 din 16.01.2024 si
inregistrata la Consiliul Judetean Mehedinti sub nr. 716 din 17.01.2024.

Avand in vedere cele relatate, consideram necesara initierea unui proiect de hotarare privind
aprobarea Planului anual de actiune al Directiei de Asistentd Sociald Orsova privind serviciile sociale.

DIRECTPR EXECUTIV,
/¥ prafrPopan Emanuela
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CONSILIUL LOCAL AL MUN ICIFIULUf ORSOVA
JUDETUL MEHEDINTI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
str. Portile de Fier, nr. 32, loc. Orsova, cod 225200
E-maii- spas 0rsovmiw;&hoo.cq_;&3
TEL./FAX 0252-360663
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CATRE,
CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI

str. Traian, nr. 89
mun. Drobeta Turnu Severin, judetul Mehedinti

Avand in vedere prevederile art. 5 alir., (5) din anexa nr. 2 12 H.G. nr.797 din 3
noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de or
serviciilor publice de asisten{d sociala si a structurii orientati
transmitein spre consultare
s1 finantate din bugetul Con

ganizare gi functionare ale
ve de personal, alaturat va
»Plan anual de actiune pnvind serviciile sociale administrate
siliului Local al municipiului Orsova” pentru anul 2024,
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

PLAN ANUAL DE ACTIUNE
PRIVIND SERVICIILE SOCIALE ADMINISTRATE SI
FINANTATE DIN BUGETUL CONSILIULUI LOCAL AL
MUNICIPIULUI ORSOVA

2024

1



ANEXA la HCY.
nr. /) /E‘OZ-

94)257

Legislatie
Ordinul nr.1086/20.02.2018 privind aprobarea modelului cadru al Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
Local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti

PLAN ANUAL DE ACTIUNE
PRIVIND SERVICIILE SOCIALE ADMINISTRATE SI FINANTATE DIN BUGETUL
CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA

-2024 -

Obiectivul general al Directiei de Asistentd Sociald Orsova este cunoasterea si evaluarea
situatiei sociale a comunitétii locale, dezvoltarea si imbunétitirea retelei de servicii sociale existente
in functie de caracteristicile sociale locale, in vederea identific#rii mésurilor si actiunilor necesare
pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in scopul prevenirii §i depagirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale si cresterea calitétii vietii.

Planul anual de actiune cuprinde masuri specifice de imbunétatire a sistemului de asistenta
sociald, date privind numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, sursele de finantare, respectand transpunerea in obiective a
tuturor factorilor analizafi In procesul de realizare si dezvoltare a unui sistem coerent, adaptat
nevoilor locale ale Municipiului Orsova.

Planul anual de actiune urmaireste si dezvoltarea serviciilor promovate precum si crearea
altora noi, pentru acoperirea unor cerinte tot mai mari, pe fondul accentudrii gradului de sariciei.

Caracteristicile Principale ale planului de actiune propus:

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Orsova, serviciile oferite se adreseazi acelei pirti ale
comunitdtii care, din cauza conditiilor materiale precare, lipsei de educatie, stirii de sinitate,
respectiv lipsei unui spatiu locativ nu poate si se sustini singurd, sa isi asigure cele necesare, fiind
determinatd sd apeleze la comunitate, de a cirei implicare este nevoie in rezolvarea problemelor
sociale. Aceste servicii se pot concretiza sub forma ajutoarelor materiale, banesti, obtinerea unui
spatiu locativ, a unui loc de muncé, de hrand caldd sau alimente de bazi, care au ca finalitate
reintegrarea persoanelor cu probleme sociale, aflate in situatii de risc. Un rol important In procesul
de acordare a serviciilor sociale 1l are desfagurarea de actiuni ce vizeazd prevenirea situatiilor de risc
si combaterea acestora prin educarea §i informarea adecvatd a tinerilor, parintilor §i familiilor in
ansamblul lor. Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistentd sociald este conceputa
ca un sistem de actiuni specific, care trebuie si asigure realizarea obiectivului sdu major asistarea
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persoanelor care din cauza unor motive de naturd economic3, fizica, psihici sau sociali, nu au
posibilitatea si-si asigure nevoile sociale, si-si dezvolte propriile capacititi si competente pentru
integrarea sociald.

Planul annual se bazeazi pe respectarea urmatoarelor principii si valori:

a) Solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participid la sprijinitea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si mésuri de protectie sociald pentru depisirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) Subsidiaritatea, potrivit céreia, In situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervine colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul,

¢) Universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, In conditiile
previzute de lege;

d) Respectarea demnitd{ii umane, potrivit céreia fiecdrei persoane ii este garantati dezvoltarea libera
si deplind a personalitafii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate gi
protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

€) Abordarea individuald, potrivit cireia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul §i cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilititile individuale, conditia fizicd si mentala, precum si nivelul
de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala constd inclusiv in
maisuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

CAPITOLUL I

Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de
beneficiari.

Finantarea serviciilor sociale se face, in conditiile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, din
bugetul local, din contributia beneficiarului si/sau, dupa caz, a familiei acestuia, bugetul de stat,
precum si din alte surse.



A. Serviciile sociale existente la nivelul municipiului Orsova

Nr. | Cod serviciu social, Denumirea Bugete estimate pe surse de finantare
crt. conform serviciului Capacitate Grad pt.serviciile sociale
Non}efclaton}lm social de Buget Buget | Buget | Contributii | Alte
serviciilor sociale ocupare .
local jud. de persoane surst
stat beneficiare
1 8810ID-II Compartiment 35 80% 132.690 -  — 5956,5 | ===
de ingrijire la | beneficiari lei lei/luna
domiciliul
persoanelor
varstnice
2 8899 CPDH-II | Compartiment 80 70% 589766 —
Cantina de | beneficiari lei
S ajutor social
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate
Denumire | Cod Categorie Capacitate Capacitate Resurse Bugetele justificare
serviciu serviciu | beneficiari | necesara cladire/spatiu | Umane estimate  pe
social necesar-mp- necesare surse
propus (personal de | Finantare,
specialitate, | ptr.serviciile
de ingrijire | propuse ptr. a
si asistenta ; | fi infiintate
personal |
gospodarie,
intretinere-
reparatii,
deservire)
Nr. Nr.
benef./zi | Locuri
(in
‘ paturi)




CAPITOLUL II

Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la
nivelul municipiului Orsova

L Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie de internet
sau se afiseaza la sediul Directiei de Asistenta Sociala :

1. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului in
cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale;

2. Campanii de informare a comunitatii, organizate de Directia de Asistenta Sociala sau in
colaborare cu alte servicii de interes local;

3. Campanii de promovare a serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala;

4. Planul local de actiuni in domeniul serviciilor sociale la nivelul municipiului Orsova supus
spre aprobare Consiliului Local al municipiului Orsova;

5. Activitatea proprie si serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a municipiului Orsova:

5. a) Compartiment ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice
nr. cod serviciu — 8810ID-I1

Date privind beneficiarii

Serviciile sociale oferite persoanelor in varsta au atit un caracter preventiv, cit si
interventionist, ele vizeazi persoanele de peste 65 ani cu serioase afectiuni psiho-fizice datoritd
izoldrii sociale. Aceste servicii sociale contribuie la mentinerea interdependentei persoanei in varsta,
la obfinerea i pastrarea unui nivel optim de viatad care si-i permitd implicarea in viata sociala,
adaptarea la schimbare, conservarea sentimentului de stimi fati de sine, anularea anxietitii.

Ingrijirea la domiciliu poate fi definitd ca fiind o gama de servicii si facilititi acordate prin
misuri de prevenire si ingrijire In comunitate a persoanelor dependente, pentru ca acestea si-si
sporeascd gradul de independentd, sd trdiascd, pe cit de independent posibil, in propriile case.
Ingrijirea la domiciliu reprezinti o alternativi pentru ,.ingrijirea in institutii”.

Persoanele varstnice dependente beneficiaza de servicii de ingrijire personala acordate in
concordanta cu gradul de dependenta in care se afla si nevoile individuale de ajutor, precum si in
functie de situatia familiala si veniturile de care dispun.

In general, ingrijirile la domiciliu reprezinti o preferintd pentru ceea ce este ,,viata acasd” ca o
alternativa fatd de ,ingrijirea in institutii”. Aceasta inseamni si ajuti oamenii s fie integrati in
comunitatea lor mai curind decit si-i izolezi intr-un spital sau cimin pe termen lung. Oamenii care
au probleme deosebite (bétrini, bolnavi imobilizati la pat sau persoane cu un anumit handicap care
sunt dependente, persoane in convalescentd dupa boli grave) sunt ajutafi si ramind in casele lor,
furnizindu-li-se de citre personal calificat servicii de ingrijire la domiciliu.

Persoanele dependente care beneficiazi de serviciile de ingrijire la domiciliu trebuie si
trdiascd cu demnitate, inconjurati de respectul celor care i sustin, fard a le fi diminuate in vreun fel
drepturile ca cetédteni, pe cit de activi le permite si fie conditia lor fizicd si psihicd. Indiferent de
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vérsta sau de handicapul cu care se confruntd, beneficiarii au dreptul fundamental la autodeterminare
si individualitate. Ingrijirile ce li se acorda vor permite beneficiarilor si igi atingd capacitatea
maximi - fizic, intelectual, spiritual, emotional si social — chiar atunci cind au o boald in evolutie,
cum ar fi dementa.

In anul 2023 au beneficiat de serviciile de ingrijire la domiciliu un numar de 24 de persoane.

Pentru anul 2024 estimam ca numarul beneficiarilor va creste cu circa 10 persoane avand in
vedere nevoile persoanelor varstnice la nivelul municipiului Orsova.

Costurile si personalul

Datoritd particularititilor activitifilor de asistentd sociald determinate de numarul mare de
beneficiari din medii variate socio-profesionale si educationale precum si datoritd standardelor
aplicabile serviciilor sociale in conformitate cu normele europene in domeniu, rolul esential in
indeplinirea misiunii Directiei de Asistenta Sociala revine resurselor umane. Pachetul legislativ ce
reglementeaza sistemul actual de asistenti sociald prevede asigurarea cu specialisti a serviciilor
sociale si existenta unui cadru permanent care si asigure formarea continui a personalului care
lucreazi in serviciile sociale

Anual, se realizeazi evaluarea performantelor profesionale individuale pentru personalul din
toate structurile Directiei si identificarea nevoilor de formare si perfectionare a acestora. In acest
sens, se elaboreazi Planul de formare si perfectionare profesionald al salariatilor in functie de
nevoile identificate, schimbirile legislative, standardele din domeniu precum si atributiile
profesionale previzute in figa postului a fiec#rui angajat.

Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt furnizate de doud categori de ingrijitori:
1. Ingrijitorul informal constituit din rude, vecini, prieteni;
2. Ingrijitorul formal constituit din profesionistii care care acorda:
1. Ingrijitorul informal

Cea mai mare parte a ingrijire asigurata de fingrijitorul informal este furnizatd de familie,
prieteni si vecini. Acesti furnizori de servicii, denumiti ingrijitori informali, sunt deosebifi de
profesionistii care lucreazi in sectorul formal. Ingrijitorii informali renunti la timpul lor, renunti la
performanta meseriei lor, cate odata renunta la slujba lor sau, alteori, si iau o slujba unde s& aibé un
program redus de lucru pentru a se dedica Ingrijirii unei persoane din familie. Deseori, persoana
dependenti are nevoi complexe si multiple. Cate odats, aceste nevoi nu pot fi satisfacute de citre
reteaua informal3 sau existd cazuri care nu dispun 1n anturajul lor de nici un ajutor neoficial (rude,
prieteni, vecini care sd-i poatd ajuta). De multe ori aceastd retea informald de ajutor nu poate sd
rezolve mai ales cazurile complexe, grave.

2. Ingrijitorul formal

Serviciile sociale sunt furnizate in principal de asistenti sociali, psihologi si de ingrijitori la
domiciliu. Efortul tuturor acestor categorii de profesionisti este constituit in echipe multidisciplinare.
Compartimentul de fngrijire la domiciliu are ca principala preocupare, cresterea calitdtii vietii
beneficiarilor prin furnizarea de servicii de o inalti calitate. Standardele de ingrijire recunosc si
respecta dreptul la intimitate si demnitate al beneficiarilor astfel incat diversitatea si individualitatea,
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sd le reducd dependenta prin oferirea posibilitétii de a face propriile alegeri, oferindu-le astfel control
asupra propriilor vieti pe cit posibil. Beneficiarii primesc ingrijirea exact la nivelul pe care situatia

In cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Orsova sunt incadrati un numar de 3
ingrijitori formali care acorda persoanelor varstnice servicii de ingrijire personala.

Persoanele varstnice beneficiaza de servicii sociale de ingrijire la domiciliu gratuite sau
contra cost in conditiile stabilite prin hotarare de consiliu. Prin hotararea Consiliului Local al
municipiului Orsova nr. 69/21.12.2023 au fost aprobate criteriile de eligibilitate si modalitatea de
acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice. Contributia pentru serviciile
sociale acordate va fi calculata pe baza documentelor justificative ( cupon de pensie, cupon de
indemnizatie pentru persoana cu handicap etc.), in functie de venitul net realizat de catre benficiar,
iar in cazul in care acesta locuieste cu familia (sot/sotie/alte persoane aflate in intretinere) se va lua
in calcul venitul net lunar/ membru de familie. Persoanele varstnice care nu au venituri si nici
sustinatori legali nu datoreaza contributia de intretinere, aceasta fiind asigurata din bugetul local.

Tipurile de servicii sociale

Serviciile sociale oferite in cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu sunt sub formi de:
-suport moral,
-sprijin pentru plati diverse;
- ingrijirea locuintei §i gospodariei;
- acordarea ajutorului la procurarea produselor alimentare;
- ajutor pentru prepararea hranei;
- ajutor pentru realizarea igienei personale;
- organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;
- prevenirea marginalizirii sociale si antrenarea in activititi sociale si culturale;
- consiliere juridica i administrativa.

Servicii sociale acordate reprezintd un complex de activitdti avind drept scop principal
mentinerea autonomiei persoanei, precum si prevenirea agravirii situatiei de dependenta.

Serviciile de ingrijire la domiciliu pot fi clasificate in urmdtoarele categorii:

Servicii de baza — ajutor pentru igiena corporala, imbracare/dezbracare, igiena eliminarilor, hranire
si hidratare , transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

Servicii de suport — ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi,
activitati de menaj, activitati de administrare si gestionare;

Servicii de consiliere - consiliere sociala, consiliere juridica, consiliere psihologica

ingrijirea la domiciliu contribuie la mentinerea independentei persoanei in dificultate, la
obtinerea §i pdstrarea unui nivel optim de viatd care s#-i permitd implicarea in viaa sociala,
adaptarea la schimbare, conservarea sentimentului de stimd fatd de sine, anularea anxietitii, a
solitudinii. Ingrijirile la domiciliu fac parte din viata noastrd si sunt formate, pe de o parte, de
membri ai familiei, vecinii, prietenii (reteaua neoficiald sau informald de servicii de ingrijire la
domiciliu), iar, pe de altd parte de personal calificat care furnizeazi servicii pentru persoanele
bolnave, dependente la domiciliul acestora.



S.b. Compartiment cantina de ajutor social
nr. cod serviciu 8899 CPDH-II

Date privind beneficiarii

Comapartimentul Cantina de ajutor social oferd servicii de preparare si distribuire a hranei
beneficiarilor aflati in risc de siricie, de pe raza municipiului Orsova, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale
si cresterii calit#tii vietii acestora.

Scopul Cantinei de ajutor social este sa asigure un acces echitabil si nediscriminatoriu al
cetatenilor din municipiul Orsova, la servicii sociale adaptate la nevoile actuale, in vederea cresterii
calitatii vietii si promovarii pricipiilor de coeziune si incluziune.

Cantinele de ajutor social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate
in situatii economico-sociale sau medicale deosebite . Pe 1angi masa calda oferiti in fiecare zi de
luni pana vineri, iar pentru weekend pachete, cantina mai oferd consiliere sociald, psihologica si
juridica, sprijin si suport pentru rezolvarea problemelor de care se lovesc beneficiarii.

Pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social urmatoarele categorii de persoane: copiii
in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe o
persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social, tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce
functioneaza in conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 ani,
respectiv 26 ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani.
Pensionarii, persoanele care au implinit varsta de pensionare, insa nu au venituri, nu au sustinatori
legali, sunt izolate social, invalizii si bolnavii cronici, orice persoana care, temporar, nu realizeaza
venituri.

Cantina de ajutor social oferd hran caldi pentru 68 de beneficiari, persoane varstnice care au
nevoie de ajutor, persoane cu afectiuni medicale cronice, familii cu multi copii, familii
monoparentale sau aflate in risc de siricie sau excluziune sociald.

Prin serviciile Cantinei de ajutor social se doreste imbunititirea calitdfii vietii persoanelor
defavorizate prin asigurarea necesarului caloric si proteic zilnic, in vederea depdsirii situatiilor de
dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociali §i promovirii incluziunii sociale.

Pentru anul 2024 estimam un numar de 80 de persoane beneficiare.

Costul si personalul

Cantina sociala dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile
acordate, in concordanta cu scopul/functiile sale si cu nevoile beneficiarilor. Cantina dispune de
personalul necesar pentru prepararea hranei, precum si pentru monitorizarea beneficiarilor, respectiv
doi bucatari si un administrator.

Personalul cantinei are controalele medicale efectuate conform normelor legale in vigoare,
este instruit sa cunoasca procedurile utilizate si regulamentul propriu de organizare si functionare.

Finantarea cantinelor de ajutor social se face din bugetul local.

Tipul de servicii




Cantina sociala ofera hrana zilnica a beneficiarilor in conditii de siguranta si confort, toate spatiile
cantinei sunt curate, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente adecvate pentru a permite
beneficiarilor sa primeasca servicii intr-un mediu accesibil si sigur. Cantina sociala prepara si acorda
0 masa /zi cu respectarea principiilor unei alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere
cantitativ si calitativ, stabileste meniurile astfel incat sa fie echilibrate din punct de vedere caloric.

Cantina organizeaza distribuirea hranei calde si reci in conditii civilizate si igienice. Acordarea
serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de cantina.

11, Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de Directia de
Asistenta Sociala

Directia de Asistenta Sociala dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste serviciile oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, mediatizarea
realizandu-se cu respectarea legislatiei in vigoare.

In vederea identificarii potentialilor beneficiari ai serviciilor sociale, a informarii asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra serviciilor si prestatiilor sociale disponibile pe plan local,
asupra situatiilor de risc social, Directia de Asistenta Sociala colaboreaza cu institutiile relevante de
la nivelul comunitatii ( primarie, scoala, unitati sanitare, biserica, politie etc.) prin incheierea de
protocoale sau conventii de colaborare.

IIl.  Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Directiei de asistenta sociala

Directia de Asistenta Sociala realizeaza campanii de promovare a serviciilor sociale oferite
la nivelul municipiului Orsova prin intocmirea de pliante, brosuri, afise informative. Materialele de
promovare contin date despre localizarea si organizarea serviciilor, serviciile oferite, criterii de
eligibilitate ale beneficiarilor. Materialele informative sunt pe suport de hartie si sunt mediatizate la
nivelul comunitatii prin afisarea la sediul Directiei de Asistenta Sociala din municipiul Orsova,
precum si prin transmiterea lor catre cabinete de medicina de familie, primarie, spital, etc.

Directia de Asistenta Sociala isi propune pentru anul 2024 sa continue campania de
informare pe problematica drepturilor copilului, care va avea loc in cursul lunii noiembrie 2023,
ocazie cu care se vor distribui pliante si materiale informative cu privire la drepturile copilului,
precum si campania organizata cu privire la Ziua internationala a persoanelor varstnice marcata in
fiecare an la 1 octombrie pentru promovarea drepturilor persoanelor de varsta a treia, prin
incurajarea de a participa activ la viata economica, politica, sociala si culturala, dar si pentru
promovarea unei imagini pozitive a imbatranirii, lipsita de discriminare, prin incluziunea sociala.

Scopul campaniei este favorizarea si extinderea contributiei efective a varstnicilor la
nivelul familiei, al comunitatii si societatii, in general, in concordanta cu nevoile, preferintele si
drepturile lor fundamentale.

Populatia trebuie sa inteleaga de ce trebuie accentuat rolul persoanelor varstnice in
societate. Campania stimuleaza oamenii sa aprecieze tot mai mult rolul jucat in societate de
varstnici. La 3 decembrie este marcati, in fiecare an, Ziua internationald a persoanelor cu dizabilitéti
pentru a promova si implementa programele destinate imbunétatirii conditiilor de viati pentru aceste
categoriisocialedefavorizate.

Marcarea acestei zile are ca obiectiv promovarea unei mai bune infelegeri in ceea ce priveste
problemele cu care se confruntd persoanele cu dizabilitéti si sustinerea demnitétii, a drepturilor si a
bunistérii acestora. Este, totodatd, o ocazie pentru o schimbare de atitudine fatd de aceste persoane,
prin eliminarea barierelor in ceea ce priveste implicarea lor in diverse sfere de activitate.



CAPITOLUL III

Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in cadrul Directiei
de Asistenta Sociala din municipiul Orsova

Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire:

a) cursuri de perfectionare

Personalul de specialitate Nr. persoane Buget estimat

' Functionari publici 10 10.000 lei

b) cursuri de calificare

Denumire curs calificare Nr. persoane Buget estimat

Instruire asistenti personali 25 25.000 lei

¢) sesiuni de instruire pentru ingrijitori informali

Potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu, personalul
directiei organizeaza semestrial sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care
locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeaza
ingrijitorii formali.




