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PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare §i Functionare al Compartimentului Cantina
ajutor social din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Orsova
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In conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare,

Cu respectarea prevederilor:

> Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legii 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

» Ordin nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

» H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor-Cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

In baza prevederilor art.129 alin(1), alin (2) lit. a) si lit.d) coroborat cu alin (7) lit. b) din Ordonanta
de Urgenta nr.57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;
In temeiul prevederilor art.139 alin.(1), a art. 196 alin.(1) lit. 2) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA
HOTARASTE:

Art.1. Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Compartimentului Cantina ajutor
social din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Orsova, conform anexei, care face parte integranta din
prezenta hotérére.

Art.2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza Primarul municipiului Orsova si
Directia de Asistenta Sociala Orsova.

Initiat astazi @iﬂ_ ir A925%  in municipiul Orsova, juderl Mehedinti
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PRIMARUL MUNICIPIULUI ORSOVA
JUDETUL MEHEDINTI
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REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotiirire privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
Compartimentului Cantina ajutor social din cadrul
Directiei de Asistenti Sociald Orsova

Doamnelor consilier,
Domnilor consilieri,

Cantina de Ajutor Social este compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala al
municipiului Orsova, conform Hotararii Consiliului Local al municipiului Orsova nr. 12 privind
reorganizarea Serviciului Public de Asistenta sociala al municipiului Orsova, cu personalitate juridica
din cadrul Consiliului Local al municipiului Orgova, in Directia de Asistenta Sociala a municipiului
Orsova, cu personalitate juridica din cadrul Consiliului Local al municipiului Orsova, adoptata la
data de 29.03.2018.

Cantina de Ajutor Social funcfioneaza cu respectarea prevederilor H.G. nr. 797/2017 pentru
aprobarea Regulamentelor-Cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, a Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si
completarile ulterioare, a Legii 208/1997 privind cantinele de ajutor social cu modificarile si
completarile ulterioare.

Conform prevederilor art. 3 alin. (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, furnizorii publici si privati de servicii sociale, au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de
serviciu social, aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le
aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere, prevazut de lege.

Totodata, potrivit Standardelor minime de calitate, aprobate prin Ordinul 29/2019,
Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social, se actualizeaza odata la cel putin 5
ani.

In acest sens, vd supun spre analizi si adoptare proiectul de hotdrire privind aprobarea
Regulamentului de Organizare §i Functionare al Compartimentului Cantina ajutor social din
cadrul Directiei de Asistentd Socialii Orsova.

INITIATOR,
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA
JUDETUL MEHEDINTI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Nr.3%g2 din J O, Ok JoL3

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
Compartimentului Cantina ajutor social din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Orsova

Cantina de Ajutor Social este compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala al
municipiului Orsova, conform Hotararii Consiliului Local al municipiului Orsova nr. 12 privind
reorganizarea Serviciului Public de Asistenta sociala al municipiului Orsova, cu personalitate juridica din
cadrul Consiliului Local al municipiului Orgova, in Directia de Asistenta Sociala a municipiului Orsova,
cu personalitate juridica din cadrul Consiliului Local al municipiului Orsova, adoptata la data de
29.03.2018.

Cantina de Ajutor Social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
s1 functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si
completarile ulterioare, a Legii 208/1997 privind cantinele de ajutor social cu modificarile si completarile
ulterioare, fiind acreditat, conform deciziei de reacreditare a Serviciului social nr. 3775/31.03.2022 si
licenta de functionare seria LF nr.0011207/31.03.2022.

Cantina de ajutor social fumizeaza servicii sociale care consta in pregatirea si servirea mesei, in
limita alocatiei zilnice de hrana prevazute de reglementarile legale, persoanelor sau familiilor aflate in
situatii economico-sociale sau medicale deosebite cu scopul de a raspunde nevoilor sociale precum si a
celor speciale individuale sau de grup in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Compartimentul Cantina de Ajutor Social sunt:

a) copil in varsta de pana la 18 ani aflati in intretinerea familiilor al céror venit net mediu lunar pe o
persoand in Intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoani singura, luat in calcul la ajutor
social;

b) tinerii care urmeaz3 cursuri de zi la institutiile de inva{imant ce functioneazi in conditiile legii, pana
la terminarea acestora , dar fira a depisi vérsta de 25 ani,respectiv 26 ani pentru cei care urmeazi studii
superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit.a),

c) persoanele care beneficiazd de ajutoare sociale sau biinesti a ciror venit este de pina la venitul net
pentru o persoand luat in calcul la stabilirea ajutorului social

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit vérsta de pensionare aflate in urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu
au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizi si bolnavi cronici;

g) orice persoand care temporar nu realizeazi venituri, pe o perioadi de cel mult 90 zile pe an.

In conformitate cu prevederile art. 2 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social este un document propriu serviciului social
si contine cel putin urmatoarele: identificarea serviciului social, potrivit Nomencalatorului, scopul acestuia,
cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciilor,
functiile si activitatile principale, conditiile de accesare, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare,
structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal.



Conform prevederilor art. 3 alin. (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
furnizorii publici si privati de servicii sociale, au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social,
aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin

hotarare/decizie a organului de conducere, prevazut de lege.

Totodata, potrivit Standardelor minime de calitate, aprobate prin Ordinul 29/2019, Regulamentul de
Organizare si Functionare al serviciului social, se actualizeaza odata la cel putin 5 ani.

Fata de cele prezentate mai sus, consideram necesara initierea unui proiect de hotarare privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Compartimentului Cantina ajutor social

din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Orsova.
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CAPITOLUL 1

Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de Organizare §i Funcfionare este un document propriu al Compartimentului Cantina de
Ajutor Social din structura Directiei de Asistenta Sociald Orsova, aprobat prin Hotsrare a Consiliului Local
al Municipiului Orsova in vederea asigurarii functionrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare |a informatii privind conditiile de admitere, drepturi si
obligatii, serviciile oferite, mod de organizare si de functionare.

(2) Acest regulament are la baza prevederile legale in vigoare si Regulamentul de Organizare si Functionare
al Directiei de Asistenta Sociala Orsova, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Orsova
nr.14/29.03.2018.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat i pentru
angajalii Compartimentului Cantina de Ajutor Social din cadrul Directiei de Asistenta Sociala si, dupa caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantji legali.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Compartimentul Cantina de Ajutor Social, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiintat si administrat de
furnizorul Directia de Asistentd Social3, detine licenta de functionare seria LF nr.0011207/31 03.2022, cu sediul
in municipiul Orsova, str. Portile de Fier, nr. 30A, jud. Mehedinti.

Art. 3 Scopul

Scopul Compartimentului Cantina de Ajutor Social este acela de furnizare de servicii sociale gratuite sau
contra cost persoanelor sau familiilor aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite cu scopul de
a raspunde nevoilor sociale precum si a celor speciale individuale sau de grup in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietil. Serviciile furnizate constau in pregatirea i servirea unei singure mese/zi pranz in limita alocatiei zilnice
de hrand, de luni pana vineri, inclusiv pentru weekend. Servirea hranei, conform Legii 208/1997 se acord pe
bazd de cerere i acte doveditoare privind componenta familiei, veniturile membrilor familiei si alte acte
necesare in funclie de specificul fiecarui caz.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, oraanizare si functionare

(1) Compartmentul Cantinei de Ajutor Social functioneaz3 cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare, Legii 208/1997 privind cantinele de ajutor social precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 9 din cadrul Ordinului nr. 29 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor féré adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului gi altor categorii de persoane
adulte aflate Tn dificultate, precum si pentru servicille acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale.

(3) Cantina de ajutor social este compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala al municipiului Orsova
conform, Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, precum gi legile speciale
de aplicare a normativelor cadru.



Art.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Compartimentul Cantina de Ajutor Social functioneaza ca structura fara personalitate juridica,
administrat de furnizorul de servicii Directia de Asistentd Sociala Orsova, aflata in subordinea consiliului
local al municipiului Orsova, se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza furnizarii serviciilor sociale in cadrul Compartimentului

Cantina de Ajufor Social sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald i intreprinderea de actjuni
nediscriminatorii gi pozitive cu privire |a persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

o) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitju in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz,

de varsta §i de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare,

i) preccuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentjalului si

abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si

indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitaii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitéti de

integrare sociali si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

Art. 6 Persoanele beneficiare
(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Compartimentul Cantina de Ajutor Social sunt:

a) copli in varsta de pand la 18 ani aflati in intretinerea familiilor al caror venit net mediu lunar pe o
persoand in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singura, luat in calcul |a ajutor
social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instituiile de invatdmant ce functioneaza in conditiile legii, pana Ia
terminarea acestora , dar fird a dep3si varsta de 25 anirespectiv 26 ani pentru cei care urmeazd studii
superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta lalit.a);

¢) persoanele care beneficiaza de ajutoare sociale sau banesti a caror venit este de pana la venitul net
pentru o persoana luat in calcul la stabilirea gjutorului social

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare aflate in urméatoarele situatii: sunt izolate social, nu au

sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizi gi bolnavi cronici;

g) orice persoana care temporar nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 zile pe an;
4



Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, stabilite a alineatul (1) si care
realizeaza venituri ce se situeaza peste nivelul net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei contributii de
30% din venitul pe persoana, fara a se depasi ccostul meselor servite, calculat pe aceeasi perioada.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale fumizate de Compartimentul Cantinei de Ajutor Social
sunt urmatoarele:

2.1 Criterii de eligibilitate:

- se incadreaza intr-o categorie de beneficiari mentionati la aliniatul (1);

- au domiciliul sau resedinta in municipiul Orsova;

- nu prezenta afectiuni care il fac incompatibil pentru servirea mesei in colectivitate;

- situatia socio-economica a beneficiarului/reprezentantului legal sunt mici, iar din concluziile anchetei
sociale reiese necesitatea acordarii hranei la cantina de ajutor social —gratuit sau contra cost;

2.2 Acte necesare:

a) acordarea serviciilor de asistentd sociald se face pe baza dosarelor depuse de citre persoanele
indreptétite la sediul Directiei de Asistenta Sociala Orsova gi trebuie s3 cuprinda;

- cererea solicitantului adresata Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala a municipiului
Orsova;
- copia actului de identitate valabil ( pentru adulti si minorii peste 14 ani);
- copie certificatul de nastere pentru toti membrii familiei:
- copie certificatul de césétorie;
- in caz de divort se va prezenta sentinta de divort gi sentinta de pensie alimentara pentru minori;
sentinta de plasament / incredintare ( dup caz );
- copie hotarére definitiva de Tncuviintare a adoptiei de incredintare sau plasament familial minorului |
potrivit legii;
- copie document care sa ateste calitatea solicitantului de tutore sau curator ;
- copie certificat de incadrare in categoria persoanelor cu handicap accentuat sau grav ( in gradul | sau
|l de invaliditate ) pentru persoanele aflate in intretinere.
- adeverinta din care sa rezulte daca define sau nu teren agricol, eliberati de Primaria Municipiului
Orsova :
- adeverint3 eliberatd de organele financiare teritoriale din care sa rezulte veniturile realizate de membrii
familiei, din surse proprii sau din prestarea unor activitati autorizate ;
- adeverinta din care s rezulte c3 membrii familiei, de varstd scolara urmeazi o forma de fnvatamant
organizata potrivit legii, cursuri de zi ( elevi sau student)) ;
- cupoanele de alocatie de stat pentru copii:
- cupoanele pentru alocatiile de ntretinere la copiii incredintati sau datj in plasament daca este cazul :
- declaralia pe proprie raspundere din care sa rezulte cd nu se afld sub incidenta unui contract de
intretinere , declaratje care intra sub incidenta art. 292 din Codul Penal cu privire |a falsul in declaratii;
- alte documente considerate necesare pentru lamurirea situatiei socio-economice sau personale a
beneficiarilor:

2.3 Acordarea serviciilor au la baza evaluarea situatiei socio-economice stabilita in urma efectuarii
anchetei sociale de catre personalul de specialitate din care si rezulte incadrarea solicitantului in categoria
persoanelor indreptatite la acordarea serviiilor cantinei de ajutor social, iar serviciile se acorda incepand cu
luna urmatoare depunerii cererii si achitarii dupa caz a contributiei banesti:



2.4 Contractul de furnizare a serviciilor sociale furnizate de Compartimentul Cantinei de Ajutor
Social se incheie intre Directia de Asistenta Sociala Orsova si beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia,
in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte semnatara si se pastreaza la dosarul personal al
beneficiarului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale funizate de Compartimentul Cantinei de Ajutor Social:

a) lasdlicitarea persoanei indreptatite sau a reprezentantului legal al acesteia;

b) in cazul decesului persoanei beneficiare de serviciile cantinei;

c) in situatia in care persoana asistata nu mai locuieste pe raza municipiului Orsova;

d) asistatul nu mai indeplineste conditiile cerute de lege pentru a beneficia de serviciile
furnizate de Cantina de ajutor social;

e) asistatul nu se prezintd, fara motive temeinice, mai mult de trei zile consecutiv, 1a sediul
cantinei pentru servirea sau preluarea hranei;

f) asistatul tulburd in mod repetat activitatea la sediul cantinei prin nerespectarea programului de servire a
mesei, prezentarea in stare de ebrietate sau consumul de bauturi alcoolice in incinta unitatii, proliferarea de
insulte i injurii la adresa personalului, sau a altor asistat], distrugerea sau deteriorarea de bunuri din dotarea
cantinei, precum si comiterea oricaror alte fapte care afecteaza in mod grav §i repetat activitatea institutiei;

g) in situatia in care se constata ca persoanele care sunt obligate |a plata unei contributii
banesti , nu au achitat aceasta contributie stabilita conform prevederilor legale;

h) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul.

i) pentru cazurile in care se dovedeste ca beneficiarii vand produsele primite;

(4) Conditii de respingere a serviciilor sociale furnizate de Compartimentul Cantinei de Ajutor Social:

a) in cazul copiilor sub 3 ani;

b) in cazul tinerilor care au implinit 18 ani si nu mai urmeaza o forma de invatamant la z, conform
legislatiei;

¢) in cazul copiilor care nu au implinit 18 ani si nu se mai afla in intretinerea parintilor;

d) in cazul in care venitul pe mebru de familie depaseste venitul minim garantat in plata;



CAPITOLUL 2

Art.7 Drepturile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate de Compartimentul Cantinei de Ajutor Social
au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fér3 discriminare pe bazi de rass, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanti personald ori sociald;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplic;

c) salise asigure pastrarea confidentjalitatji asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sili se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situalia de dificultate;

e) safie protejali de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) séli se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietji intime;

@) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sali se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

Art. 8 Obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de serviciile sociale fumizate de Compartimentul Cantinei de Ajutor Social
au urmatoarele obligatii:

a) sé fumizeze informatji corecte cu privire la identitate, situatje familial, sociala, medicali si economica;

b) s& participe, Tn raport cu vérsta, situaia de dependenta etc., la procesul de fumizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, n conformitate ou legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului gi de situatia lor material3;

d) sa comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personal3 sau veniturile realizate;

e) sarespecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte programul stabilit pentru distribuirea hranei, pastrarea curateniei localului si a bunurilor
unitatii, precum si masurile de igiena;

g) obligatia de a achita contributia lunara ( pentru beneficiarii care realizeaza venituri ce se situeaza peste
nivelul net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul |a stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile
cantinei de gjutor social, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoana, fara a se depasi costul
meselor servite, calculat pe aceeasi perioada. Cuantumul alocatiei zlnice de hrana pe persoana, pentru
cantinele de ajutor social se stabileste si se indexeaza prin Hotarare a Guvernului;

h) sa prezinte actele necesare pentru reactualizarea dosarului sau de cate ori se modifica situatia lor
socio-economica,



Art. 9 Drepturile furnizorilor de servicii

a) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de Ia beneficiarul de servicii sociale:
b) de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in urmatoarele cazuri:

- informatii eronate furnizate de catre beneficiar;

- nerespectarea contractului pentru acordarea de servicii sociale;

- nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

- personalul ajunge in imposibilitatea de a acorda servicii din motive obiective;

¢) de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvltarea
serviciilor saciale;

d) reevaluarea cererilor beneficiarilor serviciilor cantinei de ajutor social se face anual sau ori de cate
ori este necesar, prin efectuarea anchetei la domiciliu. Se Intocmegte o0 noud anchet3 sociald in care se
consemneaza aspectele noi care au apérut de la data efectudrii ultimei anchete sociale. Tn functie de situatia
existentéd se mentine sau inceteaza dreptul de a beneficia de masa la cantina de ajutor social.

Art. 10 Obligatiile furnizorilor de servicii sociale

a) sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

b) sa acorde servicii sociale cu respectarea standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

c) sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de incetare a prezentului contract asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va redliza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;

d) sa fie recepliv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a
depus toate eforturile:

e) sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului servigiilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de organizare si functionare;

- oricarei modificari de drept a contractului;

f) sareevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale;

g) sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

h) sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

i) sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;

j) de a informa Directia de Asistenta Sociala in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.



CAPITOLUL 3

Art. 11 Activitati si functii

Principalele functiile ale Compartimentului Cantina de Ajutor Social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara

- acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din punct de vedere
economic social, medical deosebite ;

- prepararea i distribuirea hranei persoanelor defavorizate in conditiile legii, respectiv o masa/zi cu
respectarea principiilor unei alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ.Cantina furnizeaza
fiecarui beneficiar hrana echivalenta pentru o masa/zi (corespunzatoare pranzului si cinei ), din care cel putin
una este 0 masa calda , de luni pana vineri, iar vinerea distribuie alimente pentru perioada de week-end;

- meniul este variat de la o zi |a alta si se afiseaza zilnic |a sediul cantinei;

- pentru beneficiari, hrana calda si rece se distribuie in recipiente curate si etanse si impachetate
corespunzator, in vederea evitarii riscurilor de contaminare;

- programul cantinei este afisat intr-un loc vizibil, la intrare, astfel incat sa fie accesibil tuturor
beneficiarilor;

- monitorizarea numarului zilnic de beneficiari si a meselor oferite;

- elaborarea si aplicarea unei proceduri proprii privind conditile de acordare si incetare a serviciilor
catre beneficiar, disponibila |a sediul cantinei;
ncurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicarii active a acestora in

solutionarea situafiitor de dificultate;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice gi publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activita:

-informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la actele necesare intocmirii documentatjei Tn
vederea acord&rii serviciilor cantinei de ajutor social. Stabilirea actelor necesare se face conform legii, in functie
de situatia familiei/persoanei singure salicitanta, dupa o consiliere prealabild cu acegtia.;

- cantina pune la dispozitia beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali (ai beneficiarului/ai
familiei acestuia) sau oricérei alte persoane interesate materiale informative privind serviciile oferite. ;

- cantina asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire la
Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciilor sociale furnizate de Compartimentul Cantina de
Ajutor Social, precum gi asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului. ;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului Tn general, precum si de prevenire a situafjilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati;

- furnizeaza serviciile cu respectarea drepturilor i obligatjilor beneficiarilor;

- personalul cantinei cunoagte gi respect drepturile beneficiarilor;

- beneficiarii sunt tratati cu respect si nu sunt supusi unor tratamente discriminatorii;

- beneficiarii au dreptul |a libera exprimire, in conditile prezentului Regulament de Organizare si
Functionare;

- informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertieifreinsertiei sociale;



d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin utilizarea chestionarelor privind gradul de
satisfactie a beneficiarilor:
- efectuarea operatjunilor de deratizare / dezinsectie ldezinfectie |a nivelul cantinel si a celorlalte
spatii anexe;

&) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale cantinei prin realizarea urméatoarelor

activitati:

- asigurarea unui spatiu amenajat si dotat astfel incat sa permita accesul facil al tuturor
beneficiarilor;

- asigurarea unui spatiu special amenajat prepararii hranei si servirii/distribuiri acesteia;

- cantina dispune de spatii curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente
adecvate pentru a permite si incuraja autonomia beneficiarilor;

- cantina elaboreaza un plan de imbunatatire si adaptare a mediului ambient.

Art. 12 Structura organizatorici, numarul de posturi i categoriile de personal

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal pentru Compartimentul Cantina
de Ajutor Social se aproba de catre Consiliul Local al Municipiului Orsova prin Hotarare privind aprobarea
organigramei, a numarului de posturi si a statului de funciii al Directiei de Asistenta Sociala Orsova.

Cantina de Ajutor Social functioneazs ca si compartiment in cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Orsova cu un numar de 3 angajati din care:

(1) Personalul de conducere

a) Director executiv - Directia de Asistenta Sociala;
Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala ii revin urmatoarele atributii:

asigura conducerea executiva a directiel si raspunde de buna ei functionare n indeplinirea atributiilor

ce i revin;

- Inexercitarea atributiilor sale, emite dispozitii;

- reprezintd directia, in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din
{ara si din stréindtate, precum si in justitie.

- indeplineste, n conditiile legii, urmatoarele atributii principale:

- exercitd atribufiile ce revin directiei in calitate de persoana juridica;

- exercitd functia de ordonator secundar de credite;

- intocmegte proiectul bugetului propriu al directjei §i contul de incheiere a exerciiului bugetar, pe care
le supune avizirii colegiului director si aprobarii consiliului local ;

- elaboreaza si supune aprobdrii consiliului local proiectul strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale,
al planului anual de actiune, avand avizul consultativ al colegiului director;

- elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul implementarii strategiei
de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru imbunatatire a activitéii, pe care le
prezinta spre avizare colegiului director:

- numeste si elibereaz din functie personalul din cadrul directiel, potrivit legii;

- elaboreaza i propune spre aprobare consiliului local statul de functii al directiei, avand avizul
consultativ al colegiului director;

- controleaza activitatea personalului din cadrul direcfjei:

- aplica sanctjuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale;
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b) Sef Birou - Birou Servicii Asistenta Sociala - Compartiment Cantina de Ajutor Social
Seful de Birou indeplineste urmatoarele atributii:
- organizeaza activitatea, atat pe compartimente cét si pe fiecare functionar din subordine;
- stabilesc masurile necesare §i urméresc indeplinirea in bune conditji a obiectivelor:
- urmaresc gi raspund de elaborarea corespunzatoare a lucrérilor i finalizarea in termenele legale a
actjunilor din programele de activitate sau dispuse de conducere;
- asigurd respectarea disciplinei in munca de catre personalul subordonat, luand mésurile ce se impun;
- urméresc si verific activitatea profesionald a personalului din cadrul serviciilor pe care le conduc, il
indruma si sprijina in scopul sporirii operativitaii, capacititii i competentei n indeplinirea sarcinilor
incredintate;
- asigurd respectarea reglementérilor legale specifice domeniilor de activitate ale fiecarui compartiment,
organizeaza gi urmaresc documentarea de specialitate a personalului din subordine;
- repartizeaza salariatilor subordonati, sarcinile si corespondenta;
- verifica, semneaza sau vizeaza dupa caz, potrivit competentelor stabilite, documentele intocmite de
personalul din subordine;
- vegheaza si raspund, alaturi de personalul din subordine, de respectarea normelor legale si a celor
hotérate de Consiliul Local al municipiului Orsova;
- réspund de respectarea normelor de conduita si deontologie de ctre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii;
- intocmesc figele posturilor §i cele de evaluare individuala ale subordonatilor, pan la nivelul
competentelor lor;
- propun conducerii institutiei, formele de perfectionare profesionala necesare bunei desfagurari a
activitatii;
- raspund de buna organizare si desfagurare a activitatii de primire i solutionare a petitiilor adresate , in
conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 cu modificarile si completarile ulterioare;
- indeplinesc orice alte atributji prevézute de lege sau dispuse de conducere in legaturd cu domeniul lor
de activitate.
- conduce,organizeaza, controleaza si raspunde de intreaga activitate a serviciului/biroului/ centrului

sau compartimentului,

(1) Personal de executie
- aplica actele normative, reglementrile gi instructiunile care privesc activitatea Cantinei de ajutor
social;
- organizeaza activitatea financiar-contabil3, in conditile legii;
- organizeaza evidenta bunurilor din unitate, asigurd gestionarea acestora §i efectuarea inventarelor
periodice, potrivit dispozitiilor legale;
- rdspunde de asigurarea dotérii corespunztoare cu materiale, potrivit necesitétilor i in functie de
posibilitdfi, in conditjile stabilite de lege;
- asigurd §i rdspunde de starea de curatenie si igien a personalului si a localului Cantinei de ajutor
social;
- ia masurile necesare pentru buna derulare a activitatii gospodaresti, igienizarea locului de munca,
imbunatatirea continua a conditiilor de confort si ambianta pentru beneficiarii cantinei de ajutor social si
angajatii cantinei:
- Organizeaza paza §i securitatea cladirii §i a valorilor materiale si se asigurd ca sunt respectate
normele privind protectia muncii;
- asigurd controlul de regularitate si legalitate pe documentele previzute de lege;
- asigura necesarul de materiale, echipamente, birotica, etc necesar bunei functionari a cantinei:

- intocmeste necesarul de materiale, bunuri, cu oferte de preturi, conform legilor in vigoare;
- Intocmeste referate de necesitate pentru achizifionarea bunurilor i asigurarea serviciilor necesare
bunei function&ri a activitatii cantinei:
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- 88 preocupa de asigurarea si urmarirea lucrérilor de reparatii, modernizari sau alte lucrari ce se
executa in cadrul cantinei;
- depisteaza si remediaza orice defectiuni sau disfunctjuni care ar putea influenta buna desfasurarea a
activitdtii cantinei;
- 8e preocupd de incheierea contractelor de prestari servicii pentru asigurarea incalzirii spatiilor, a
energiei electrice, a apei reci si canal, intrefinerea spatiilor, a salubrizarii, etc;
- raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare, asigurand curatenia in incinta cantinei;
asiguré respectarea normelor de paz3, de securitate si de prevenire a incendiilor:
raspunde de respectarea normelor privind prevenirea si stingerea incendiilor;
administreaza si gestioneaza spatiile si bunurile cantinei;
asigura desfasurarea in bune condiii a procesului de productie in conformitate cu normele sanitar-
veterinare in vigoare;
- asigurd aprovizionarea permanenté cu intregul sortiment de marfuri si materii prime necesare, in
conformitate cu prevederile legale privind achizitiile publice;
- raspunde de realizarea controlului privind calitatea produselor alimentare cat si a serviciilor prestate de
catre Cantina de gjutor social;
- intocmeste meniul impreuna cu bucatarul si medicul generalist al institutiei, asigurand necesarul de
calorii si evitand repetarea meniurilor in timp;
- supravegheaza realizarea in bune conditii a serviciilor de pregatire si servire a mesei:
- asigura functionarea tuturor utilajelor de productie i servire a instalatjilor care deservesc unitatea:
- se asigura de servirea beneficiarilor cantinei de gjutor social pe baza borderoului primit de la persoana
din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala, care are in atributii intocmirea dosarelor beneficiarilor
de cantina de ajutor social:
- cunoaste si respecta regulamentul de organizare si funtionare al cantinei de ajutor social si
procedurile de lucru;
- aplica actele normative, reglementarile si instructiunile care privesc activitatea Cantinei de ajutor social;
- organizeaz activitatea financiar-contabila, in conditiile legii;
- organizeaza evidenta bunurilor din unitate, asigurd gestionarea acestora gi efectuarea inventarelor
periodice, potrivit dispozitiilor legale;
- réspunde de asigurarea dotarii corespunzitoare cu materiale, potrivit necesitatilor i in functie de
posibilitatj, in condifiile stabilite de lege;
- asiguré si raspunde de starea de curdienie si igiena a personalului si a localului Cantinei de ajutor
social;
- ia masurile necesare pentru buna derulare a activitatii gospodaresti, igienizarea locului de munca,
imbunatatirea continua a conditiilor de confort si ambianta pentru beneficiarii cantinei de ajutor social si
angajatii cantinei;
- organizeazd paza §i securitatea cladirii gi a valorilor materiale si se asiguri ca sunt respectate
normele privind protectia muncii:
- asiguré controlul de regularitate si legalitate pe documentele prevazute de lege;
- asigura necesarul de materiale, echipaments, birotica, etc necesar bunei functionari a cantinei;

- Intocmeste necesarul de materiale, bunuri, cu oferte de preturi, conform legilor in vigoare;

- Intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si asigurarea serviciilor necesare
bunei functionari a activitatii cantinei;

- 8@ preocupa de asigurarea si urmarirea lucrarilor de reparatii, modernizari sau alte lucrari ce se
executa in cadrul cantinei:

- depisteaza si remediaza orice defectiuni sau disfunctiuni care ar putea influenta buna desfagurarea a
activitatji cantinei;

- se preocupa de Tncheierea contractelor de prestari servicii pentru asigurarea incalzirii spatiilor, a
energiei electrice, a apei reci §i canal, intrefinerea spatiilor, a salubrizarii, etc;

- raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare, asigurand curatenia in incinta cantinei:

- asigurd respectarea normelor de paz, de securitate si de prevenire a incendiilor;

- raspunde de respectarea normelor privind prevenirea si stingerea incendiilor:

- administreaza si gestioneaza spatiile si bunurile cantinei;
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- asigura desfdsurarea in bune conditii a procesului de productie in conformitate cu normele sanitar-
veterinare in vigoare;

- asigura aprovizionarea permanentd cu ntregul sortiment de mérfuri si materii prime necesare, in
conformitate cu prevederile legale privind achizitiile publice;

- raspunde de realizarea controlului privind calitatea produselor alimentare cat si a serviciilor prestate de
cétre Cantina de ajutor social;

- intocmeste meniul impreuna cu bucatarul si medicul generalist al institutiei, asigurand necesarul de
calorii si evitand repetarea meniurilor in timp;

- supravegheaza realizarea in bune conditii a serviciilor de pregatire si servire a mesei;

- asiguré functionarea tuturor utilajelor de productie si servire a instalatiilor care deservesc unitatea:

- se asigura de servirea beneficiarilor cantinei de gjutor social pe baza borderoului primit de la persoana
din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala, care are in atributii intocmirea dosarelor beneficiarilor
de cantina de ajutor social;

- cunoaste si respecta regulamentul de organizare si funtionare al cantinei de ajutor social si
procedurile de lucru;

b) Bucatar
Bucatarul indeplineste urmatoarele atributii:

- pregateste mancarurile in conformitate cu standardele in vigoare;

- monteaza preparatele pe obiectele adecvate pentru servire si realizeaza elementele estetice ale
preparatelor;

- participa cu supervizare la determinarea necesarului de materii prime de comandat si la realizarea
comenzilor de aprovizionare;

- debaraseaza si asigura curatenia bucatariei:

- asigura implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare.

- raspundere pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora

- pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

- respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;

- utilizarea resurselor existente, exclusiv in interesul firmei.

- indeplineste atributiile ingrijtoarei cand este cazul

- indeplineste sarcinile legate de ingrijrea si igenizarea salii de mese si veselei:
asigura curatenia in cadrul sediului, precum si in curtea acestuia;
se ingrijeste si raspunde de obiectele pe care le are in inventar;
cunoasterea prevederilor regulamentului de ordine interioara si a normelor interne de functionare si
respectarea acestora;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de directorul executiv;

- raspunde de executarea sarcinilor primite si efectuate;
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CAPITOLUL 4

Art. 13 Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asiguré, In conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Orsova;
b) donatji, sponsorizari sau alte contributji din partea persoanelor fizice ori juridice din tara gi din
strainatate;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CAPITOLUL 5

Art.14  Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Compartimentului Cantina de Ajutor Social
poate fi completat sau modificat in urma unor modificari legislative.

(2) Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare al Compartimentului Cantina de
Ajutor Social vor fi aduse la cunostinta salariatilor si a beneficiarilor servigiilor cantinei de ajutor social.
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